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356825-2026 - Sutaz

Finsko — Poradenské sluzby v oblasti obchodu a riadenia a suvisiace sluzby (podnikatel'ské
poradenstvo) — Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto

OJ S 99/2026 26/05/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Tampereen kaupunki
E-mail: hankinnat@tampere.fi
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyyntd
Opis: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin moninaisten
kehittamisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua, joka tahtaa
palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinymparistdjen tai palvelukokonaisuuksien
strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittdmiseen asiakaslahtdisesti ja
muotoilun prosessia ja menetelmia hyddyntaen. Palvelumuotoilu on strukturoitu prosessi
asiakas-, tyontekijakokemuksen tai uusien konseptien kehittdmiseen. Palvelumuotoilun
prosessimaaritelma: Vaihe 1: Kayttajalahtdinen ongelman maarittely ja kayttajaymmarryksen
koonti « Opitaan ymmartamaan kayttajaa ja taman motivaatioita, tarpeita ja preferensseja
erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolahteiden avulla. Palvelumuotoilun menetelmia tahan
ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, tydpajat sekd muut osallistumisen ja
yhteiskehittamisen tavat. « Laadullisten menetelmien lisaksi voidaan hyddyntaa myos
maarallista dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. « Tuotettu kayttajaymmarrys
analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetaan pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe 2: Konseptointi ja
testaus ¢ Kiteytetyn kayttajaymmarryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja
yhteiskehittamalla. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja
prototypoiden, etsien kayttajan ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistavia
ratkaisuja. * Tuloksena syntyy vahintaan yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on
testattu kayttgjilla. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. « Suunnitellaan
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa.
Taman puitejarjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niista. Toimeksiannot voivat rajautua myds tarkemmin
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. kayttajatutkimus ilman kiteytysta, prototyyppi ilman
sen testausta tai pelkka yhteiskehittdmisen fasilitointi. Muotoiluprosessin lapileikkaavia
tydotteita ovat: « Inmislahtdisyys (kehittdmista ohjaa asiakkaiden ja tyontekijoiden nakdkulma)
 Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen ¢ Yhteiskehittaminen
tydntekijoiden ja sidosryhmien kanssa*Kohderyhmakohtaisesti osuvat osallistumisen
menetelmat tiedon luomisessa * Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin
toimintoja voidaan kehittaa kayttajan nakokulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus),
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus kaytettavissa
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olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan nakdkulmasta). Tama edellyttaa
kykya luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaymparisto ja sen rajoitteet huomioiden.
Identifikator postupu: 5ff1cdf7-7bc8-4f32-a492-fbca380137b0

Interny identifikator: TRE:632/02.07.01/2026

Druh postupu: UzSia sutaz

Postup je zrychleny: ano

Odévodnenie zrychleného postupu: Hankintayksikko kayttaa nopeutettua rajoitettua
menettelya hankintalain (1397/2016) 57 §:n mukaisesti. Normaalien maaraaikojen
noudattaminen ei ole mahdollista hankinnan aikatauluun liittyvan perustellun kiireen vuoksi.
Hankinnan kohteena oleva palvelumuotoilun puitejarjestely on tarkoitus saada kayttéon
vuoden 2026 aikana, jotta organisaation kehittdmishankkeet voidaan kaynnistaa suunnitellusti
ilman viivetta. Hankinnan valmistelun yhteydessa on toteutettu markkinavuoropuhelu ja
julkaistu ennakkoilmoitus kevaalla 2026, minka johdosta toimittajilla on ollut ennakolta tietoa
tulevasta kilpailutuksesta ja mahdollisuus valmistautua siihen. Edellda mainituista syista
lyhennettyjen maaraaikojen kayttd ei vaaranna tarjoajien tasapuolista kohtelua eika kilpailun
toteutumista.

Hlavné prvky postupu: Hankinta toteutetaan rajoitettuna menettelyna hankintalain mukaisesti.
Menettely on kaksivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaat jattavat
osallistumishakemuksen, joiden perusteella hankintayksikko arvioi soveltuvuuden ja valitsee
tarjouskilpailuun osallistuvat ehdokkaat. Tarjousvaiheessa valituille ehdokkaille lahetetaan
erikseen tarjouspyynto arviolta syyskuussa 2026. Tarjouspyyntdvaihe voidaan toteuttaa
lyhennetylla tarjousajalla, josta informoidaan valittuja osallistujia. He jattavat tarjouksensa ja
tarjoukset arvioidaan tarjouspyynnossa ilmoitettujen vertailuperusteiden mukaisesti.
Hankinnan tuloksena perustetaan puitejarjestely usean toimittajan kanssa. Puitejarjestelyn
sisalla tehtavat toimeksiannot voidaan kilpailuttaa kevennetysti tai tilata suoraan sopivimmalta
palveluntuottajalta tarjouspyynndssa tarkemmin kuvatulla tavalla.

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79400000 Poradenské sluzby v oblasti obchodu a riadenia a
suvisiace sluzby (podnikatelské poradenstvo)

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Tampere
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Krajina: Finsko
Doplnujuce informacie: Suorituspaikka maaraytyy palvelun tarpeen mukaan. Lahtokohtaisesti
Tampereen alueella.

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 2 400 000,00 EUR
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 2 400 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vyluc€enie: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’

356825-2026 Page 2/6



5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto
Opis: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin moninaisten
kehittdmisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua, joka tahtaa
palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinymparistdjen tai palvelukokonaisuuksien
strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittamiseen asiakaslahtoisesti ja
muotoilun prosessia ja menetelmia hyédyntaen. Palvelumuotoilu on strukturoitu prosessi
asiakas-, tyontekijakokemuksen tai uusien konseptien kehittdmiseen. Palvelumuotoilun
prosessimaaritelma: Vaihe 1: Kayttajalahtdinen ongelman maarittely ja kayttdjaymmarryksen
koonti « Opitaan ymmartamaan kayttajaa ja taman motivaatioita, tarpeita ja preferensseja
erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolahteiden avulla. Palvelumuotoilun menetelmia tahan
ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, tydpajat sekd muut osallistumisen ja
yhteiskehittamisen tavat. « Laadullisten menetelmien lisaksi voidaan hyddyntaa myods
maarallista dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. « Tuotettu kayttajaymmarrys
analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetdan pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe 2: Konseptointi ja
testaus ¢ Kiteytetyn kayttajaymmarryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja
yhteiskehittamalla. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja
prototypoiden, etsien kayttajan ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistavia
ratkaisuja. « Tuloksena syntyy vahintaan yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on
testattu kayttgjilla. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. « Suunnitellaan
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa.
Taman puitejarjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niista. Toimeksiannot voivat rajautua myoés tarkemmin
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. kayttajatutkimus ilman kiteytysta, prototyyppi ilman
sen testausta tai pelkka yhteiskehittamisen fasilitointi. Muotoiluprosessin lapileikkaavia
tyootteita ovat: « Inmislahtoisyys (kehittamista ohjaa asiakkaiden ja tyontekijoiden nakdkulma)
 Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen ¢ Yhteiskehittaminen
tydntekijoiden ja sidosryhmien kanssa*Kohderyhmakohtaisesti osuvat osallistumisen
menetelmat tiedon luomisessa * Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin
toimintoja voidaan kehittaa kayttajan nakokulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus),
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus kaytettavissa
olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan nakdkulmasta). Tama edellyttaa
kykya luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaymparisto ja sen rajoitteet huomioiden.
Interny identifikator: 2026-049217-LOT-0001

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79400000 Poradenské sluzby v oblasti obchodu a riadenia a
suvisiace sluzby (podnikatelské poradenstvo)

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Tampere
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Krajina: Finsko
Doplnujuce informacie: Suorituspaikka maaraytyy palvelun tarpeen mukaan. Lahtokohtaisesti
Tampereen alueella.

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 04/01/2027
Iné trvanie: Neznamy
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5.1.5. Hodnota
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 2 400 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast”
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Poziadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
Informacie o predchadzajucich oznameniach:
Identifikator predchadzajuceho oznamenia: 114709-2026

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Podporovany socialny ciel: Nalezita starostlivost o ludské prava v globalnych dodavatelskych
retazcoch, Pracovné prilezitosti pre dlhodobo nezamestnané osoby, znevyhodnené osoby a
/alebo osoby so zdravotnym postihnutim

5.1.8. Kritéria pristupnosti
Kritéria pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim nie su zahrnuté, kedZe zakazka nie
je uréena na pouzitie fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5
Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 12
Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori u€astnici
vyluceni

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Tarjouksessa annettu henkilotydpaivan hinta.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Tarjouspyynnossa annettujen laadullisten vertailuperusteiden yhteenlaskettu
pistemaara. Laadullinen vertailu koostuu asiantuntijoiden referensseista, annetusta
tydnaytteesta seka haastattelutilaisuudesta.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 70

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: fin€ina
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady (alebo ich €asti) neoficialne k dispozicii: fin€ina
Lehota na vyziadanie doplfujucich informacii: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00)
vychodoeuropsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/32761
/enotice/49217
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5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky postupu:
Predpokladany datum odoslania vyziev na predkladanie ponuk: 07/09/2026
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761/call-
for-tenders
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: fin€ina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Opis finan¢nej zdbezpeky: Tarjoajalla tulee olla voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus
koko sopimuskauden ajan. Vastuuvakuutuksen vakuutussumma on vahintdan 500 000 euroa.
Jos tarjous tehdaan ryhmittymana tuleekaikilla ryhmittyman jasenilla olla tdméan vaatimuksen
mukainen vastuuvakuutus. Jos toimittaja vetoaatarjouksessaan muiden yksikoiden
voimavaroihin, tulee seka toimittajalla ettd voimavara-alihankkijallaolla taman vaatimuksen
mukainen vastuuvakuutus.
Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) vychodoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuZzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuZzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, s opatovnym vyhlasenim sutaze
Maximalny pocet ucCastnikov: 6
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Markkinaoikeus
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Tampereen kaupunki
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tampereen kaupunki
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast: Tampereen kaupunki
Organizacia spracuvajuca ponuky: Tampereen kaupunki

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Tampereen kaupunki
Registracné Cislo: 0211675-2
Postova adresa: PL 487
Mesto: Tampere
PSC: 33101
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Krajina: Finsko

356825-2026 Page 5/6


https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761/call-for-tenders
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761/call-for-tenders

E-mail: hankinnat@tampere.fi

Telefon: +358 3565611

Internetova adresa: https://tampere.fi

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

Organizacia spracuvajuca ponuky

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Hansel Oy (Hilma)
Registracné Cislo: FI09880841
Postova adresa: Mannerheiminaukio 1 A
Mesto: Helsinki
PSC: 00100
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: +358 295563630
Internetova adresa: https://www.hankintailmoitukset.fi
Roly tejto organizacie:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Markkinaoikeus
Registracné Cislo: FI30061576
Postova adresa: Radanrakentajantie 5
Mesto: Helsinki
PSC: 00520
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetova adresa: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 1874¢c599-81e4-4161-8928-d79cc04687b8 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 22/05/2026 13:25:06 (UTC+03:00) vychodoeurdpsky letny ¢as
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficidlne k dispozicii: fin€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 356825-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 99/2026

Datum uverejnenia: 26/05/2026
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