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360104-2026 - Sutaz

Francuzsko — Telefénne sluzby a prenos udajov — Solution de centres d'appels multicanale

OJ S 100/2026 27/05/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: GIE KLESIA
E-mail: achats@klesia.fr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Organizacia, ktora zadava zakazku subvencovanu
verejnym obstaravatelom
Cinnost verejného obstaravatela: Socialna ochrana

2. Postup

21. Postup
Nazov: Solution de centres d'appels multicanale
Opis: La présente consultation a pour objet de sélectionner un prestataire a qui sera confie, a
compter de son attribution, I'organisation et la mise en place des outils selon les besoins
exprimés dans le présent cahier des charges techniques (« Cahier des Charges Techniques »
ou « CCT »). *Des numéros d’accueil téléphonique KLESIA <D’une solution de centres d’
appels multicanale
Identifikator postupu: edcc73b1-3d8e-41e5-94fd-dc9eedele21d
Interny identifikator: 2026-CCAAS
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Procédure formalisée (Procédure avec négociation)

2.1.1. Uéel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64210000 Telefonne sluzby a prenos udajov
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Paris
PSC: 75017
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 3 520 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
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Zdroje dovodov na vyluc€enie: Sutazny podklad
5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Solution de centres d'appels multicanale
Opis: « La fourniture, le déploiement et I'exploitation de la solution de Centre d'Appel, ¢ Les
prestations d'intégration associées, incluant I'analyse des besoins, la configuration,
l'interfagage avec les systémes existants, les évolutions, ainsi que I'accompagnement au
changement.
Interny identifikator: 2026 - CCAAS

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64210000 Teleféonne sluzby a prenos udajov
Doplrujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvéroveé baliky a informacné systémy

5.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko
Doplnujuce informacie: L’organisation du soumissionnaire et 'implantation géographique des
équipes (en France métropolitaine et Union Européenne

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/02/2027
Datum konca trvania: 31/01/2031

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocCet obnoveni: 3
Dalsie informacie o obnoveni: Au terme de la Durée initiale, il pourra ensuite étre reconduit
tacitement pour une année supplémentaire dans la limite de trois (3) reconductions, sauf
notification expresse contraire adressée 30 jours calendaires avant la fin de la période de
reconduction en cours par le Pouvoir Adjudicateur.

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 3 520 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Poziadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlidadnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky
Popis vyberového kritéria: Critére 1 : Economiques et Financiers (30%)
Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu
Vaha (percenta, presne): 30,00

360104-2026 Page 2/5



Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberoveého kritéria: Critére 2 : Techniques et Professionnel (70%)

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu
Vaha (percenta, presne): 70,00

Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 4

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

Kupujuci si vyhradzuje pravo zadat zakazku na zaklade pévodnych ponuk bez dalSich
rokovani

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Prix des prestations (30%)
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Qualité 1: Capacités techniques (60%)
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Qualité 2: RSE (10%)
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

5.1.11. Suat'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: francuzstina
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady (alebo ich €asti) neoficialne k dispozicii: francuzstina
Lehota na vyzZiadanie doplfujucich informacii: 17/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent _detail.do?
PCSLID=CSL_2026_YalyJZ90et

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky postupu:
Predpokladany datum odoslania vyziev na predkladanie ponuk: 21/09/2026
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL 2024 cXyo2QaeHG
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci m6zu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 26/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky
Cas, stredoeuropsky letny Cas
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Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Sprostredkovatelska organizacia: Tribunal administratif de Paris
Organizacia pre preskumanie: Tribunal administratif de Paris
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskimania: Tribunal administratif de
Paris
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: GIE KLESIA
Organizacia spracuvajuca ponuky: GIE KLESIA

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: GIE KLESIA
Registracné Cislo: 89234452400012
Oddelenie: 75017
Postova adresa: 4 rue Marie Georges Picquart 4 RUE GEORGES PICQUART, 75017 PARIS
17 4 RUE GEORGES PICQUART, 75017 PARIS 17
Mesto: Paris
PSC: 75017
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko
Kontaktné miesto: Service achats
E-mail: achats@klesia.fr
Telefon: 01 58 57 02 19
Internetova adresa: www.klesia.fr
Koncovy bod vymeny informacii (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.
do?PCSLID=CSL_2026 YalyJZ90et
Profil kupujuceho: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia prijimajuca zZiadosti o u¢ast
Organizacia spracuvajuca ponuky

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tribunal administratif de Paris
Registracné Cislo: 177 500 055
Oddelenie: 75
Postova adresa: 7 rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04 7 rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04 7
rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04
Mesto: PARIS
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PSC: 75004

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)

Krajina: Francuzsko

E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr

Telefén: 0144594400

Internetova adresa: http://paris.tribunal-administratif.fr

Koncovy bod vymeny informacii (URL): http://paris.tribunal-administratif.fr
Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania
Sprostredkovatelska organizacia

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 45b56d48-2271-4a83-8e76-3fafcdf461d4 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 25/05/2026 23:18:57 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia oznamenia: 360104-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 100/2026

Datum uverejnenia: 27/05/2026
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