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See the notice on TED website

360104-2026 - Súťaž
Francúzsko – Telefónne služby a prenos údajov – Solution de centres d'appels multicanale
OJ S 100/2026 27/05/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: GIE KLESIA
E-mail: achats@klesia.fr
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Organizácia, ktorá zadáva zákazku subvencovanú 
verejným obstarávateľom
Činnosť verejného obstarávateľa: Sociálna ochrana

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Solution de centres d'appels multicanale
Opis: La présente consultation a pour objet de sélectionner un prestataire à qui sera confié, à 
compter de son attribution, l'organisation et la mise en place des outils selon les besoins 
exprimés dans le présent cahier des charges techniques (« Cahier des Charges Techniques » 
ou « CCT »). •Des numéros d’accueil téléphonique KLESIA •D’une solution de centres d’
appels multicanale
Identifikátor postupu: edcc73b1-3d8e-41e5-94fd-dc9ee4e0e21d
Interný identifikátor: 2026-CCAAS
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnením výzvy na súťaž/súťažné obstarávanie s 
rokovacím konaním
Postup je zrýchlený: nie
Hlavné prvky postupu: Procédure formalisée (Procédure avec négociation)

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 64210000 Telefónne služby a prenos údajov
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 48000000 Softvérové balíky a informačné systémy

2.1.2.  Miesto plnenia
Mesto: Paris
PSČ: 75017
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francúzsko

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 3 520 000,00 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/360104-2026
mailto:achats@klesia.fr
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Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: Solution de centres d'appels multicanale
Opis: • La fourniture, le déploiement et l'exploitation de la solution de Centre d'Appel, • Les 
prestations d'intégration associées, incluant l'analyse des besoins, la configuration, 
l'interfaçage avec les systèmes existants, les évolutions, ainsi que l'accompagnement au 
changement.
Interný identifikátor: 2026 - CCAAS

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 64210000 Telefónne služby a prenos údajov
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 48000000 Softvérové balíky a informačné systémy

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francúzsko
Doplňujúce informácie: L’organisation du soumissionnaire et l’implantation géographique des 
équipes (en France métropolitaine et Union Européenne

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/02/2027
Dátum konca trvania: 31/01/2031

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 3
Ďalšie informácie o obnovení: Au terme de la Durée initiale, il pourra ensuite être reconduit 
tacitement pour une année supplémentaire dans la limite de trois (3) reconductions, sauf 
notification expresse contraire adressée 30 jours calendaires avant la fin de la période de 
reconduction en cours par le Pouvoir Adjudicateur.

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 3 520 000,00 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Je povinné uviesť mená a odbornú kvalifikáciu zamestnancov určených na plnenie zmluvy: 
Požiadavka na ponuku
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie
Kritérium: Iné ekonomické alebo finančné požiadavky
Popis výberového kritéria: Critère 1 : Economiques et Financiers (30%)
Kritériá sa použijú na výber záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu
Váha (percentá, presne): 30,00



360104-2026 Page 3/5

Kritérium: Relevantné vzdelávacie a profesionálne kvalifikácie
Popis výberového kritéria: Critère 2 : Techniques et Professionnel (70%)
Kritériá sa použijú na výber záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu
Váha (percentá, presne): 70,00
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 3
Maximálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 4
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení
Kupujúci si vyhradzuje právo zadať zákazku na základe pôvodných ponúk bez ďalších 
rokovaní

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: Prix des prestations (30%)
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (percentá, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 30
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Qualité 1: Capacités techniques (60%)
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (percentá, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 60
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Qualité 2: RSE (10%)
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (percentá, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 10

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: francúzština
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady (alebo ich časti) neoficiálne k dispozícii: francúzština
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 17/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
východoeurópsky čas, stredoeurópsky letný čas
Adresa súťažných podkladov: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky postupu: 
Predpokladaný dátum odoslania výziev na predkladanie ponúk: 21/09/2026
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2024_cXyo2QaeHG
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: francúzština
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Lehota na prijímanie žiadostí o účasť: 26/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky 
čas, stredoeurópsky letný čas

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2024_cXyo2QaeHG
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2024_cXyo2QaeHG
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Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: nie

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Sprostredkovateľská organizácia: Tribunal administratif de Paris
Organizácia pre preskúmanie: Tribunal administratif de Paris
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Tribunal administratif de 
Paris
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: GIE KLESIA
Organizácia spracúvajúca ponuky: GIE KLESIA

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: GIE KLESIA
Registračné číslo: 89234452400012
Oddelenie: 75017
Poštová adresa: 4 rue Marie Georges Picquart 4 RUE GEORGES PICQUART, 75017 PARIS 
17 4 RUE GEORGES PICQUART, 75017 PARIS 17
Mesto: Paris
PSČ: 75017
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francúzsko
Kontaktné miesto: Service achats
E-mail: achats@klesia.fr
Telefón: 01 58 57 02 19
Internetová adresa: www.klesia.fr
Koncový bod výmeny informácií (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.
do?PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet
Profil kupujúceho: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť
Organizácia spracúvajúca ponuky

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Tribunal administratif de Paris
Registračné číslo: 177 500 055
Oddelenie: 75
Poštová adresa: 7 rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04 7 rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04 7 
rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04
Mesto: PARIS

mailto:achats@klesia.fr
http://www.klesia.fr
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_YalyJZ9Oet
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
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PSČ: 75004
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francúzsko
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefón: 0144594400
Internetová adresa: http://paris.tribunal-administratif.fr
Koncový bod výmeny informácií (URL): http://paris.tribunal-administratif.fr
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania
Sprostredkovateľská organizácia

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 45b56d48-2271-4a83-8e76-3fafcdf461d4  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 25/05/2026 23:18:57 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: francúzština
Číslo uverejnenia oznámenia: 360104-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 100/2026
Dátum uverejnenia: 27/05/2026

mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
http://paris.tribunal-administratif.fr
http://paris.tribunal-administratif.fr
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