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371859-2026 - Sutaz

Finsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Tyo6ajanseurantajarjestelman hankinta

OJ S 103/2026 01/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Helsingin kaupungin asunnot Oy
E-mail: hankinnat@hekaoy.fi
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejny podnik
Cinnost verejného obstaravatela: Byvanie a ob&ianska vybavenost

2. Postup

21. Postup
Nazov: Tybajanseurantajarjestelman hankinta
Opis: Hankinnan kohteena on SaaS —pohjainen ty6ajan hallintajarjestelma. Erityiset
painopisteet hankittavassa jarjestelmassa ovat mobiilikaytdssa ja kayttdjille mahdollistettavissa
omatoimisissa toiminnoissa. Uuden jarjestelman tavoitteena on tuoda kayttajien
kirjauskaytantoihin joustavuutta ja leikata yllapidollisiin tehtaviin kuluvaa esihenkildiden ja HR-
tydntekijoiden tydaikaa. Kaikkien jarjestelmiin liitettyjen laitteiden tulee synkronoida tiedot
keskenaan automaattisesti ja reaaliaikaisesti. Mobiilikirjauksiin kaytettavat laitteet ovat Hekan
hankintavastuulla. Toimittajan rooli on jarjestelmatoimittajan ja asiantuntijapalvelujen tarjoajan
rooli. Toimittaja ei tuota tilaajan puolesta ty6ajanseurannan operatiivisia palveluja, vaan
jarjestelma toimii tilaajan oman toiminnan ja prosessien tukena. Hankinta on ns. avaimet
kateen —kokonaispalvelun toimitus, joka kattaa: * kayttdoikeudet pilvipalveluna toimitettavaan
jarjestelmaan (SaaS, Software as Service -palveluntoimitusmalli) « jarjestelman
kayttoonottoprojektin maarittelyineen, tilaajakohtaisine sovituksineen, testauksineen ja
koulutuksineen - jatkuvan palvelun, asiakastuen ja yllapidon koko sopimuskauden ajan ¢
jarjestelman Hekakohtaiset kehittamis- ja integrointitydt. Hankinnan kohde on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynnan liitteilla. Sopimus on voimassa ensin maaraaikaisena kaksi (2)
vuotta ja maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen Sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Identifikator postupu: 685af0a4-5705-45c6-8d75-d4317f0193ea
Interny identifikator: 616301
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy

2.1.2. Miesto plnenia
Kdekolvek v Europskom hospodarskom priestore
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2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vyluc€enie: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Tybajanseurantajarjestelman hankinta
Opis: Hankinnan kohteena on SaaS —pohjainen ty6ajan hallintajarjestelma. Erityiset
painopisteet hankittavassa jarjestelmassa ovat mobiilikaytdssa ja kayttdjille mahdollistettavissa
omatoimisissa toiminnoissa. Uuden jarjestelman tavoitteena on tuoda kayttajien
kirjauskaytantoihin joustavuutta ja leikata yllapidollisiin tehtaviin kuluvaa esihenkildiden ja HR-
tyontekijoiden tydaikaa. Kaikkien jarjestelmiin liitettyjen laitteiden tulee synkronoida tiedot
keskenaan automaattisesti ja reaaliaikaisesti. Mobiilikirjauksiin kaytettavat laitteet ovat Hekan
hankintavastuulla. Toimittajan rooli on jarjestelmatoimittajan ja asiantuntijapalvelujen tarjoajan
rooli. Toimittaja ei tuota tilaajan puolesta ty6ajanseurannan operatiivisia palveluja, vaan
jarjestelma toimii tilaajan oman toiminnan ja prosessien tukena. Hankinta on ns. avaimet
kateen —kokonaispalvelun toimitus, joka kattaa: « kayttdoikeudet pilvipalveluna toimitettavaan
jarjestelmaan (SaaS, Software as Service -palveluntoimitusmalli) « jarjestelman
kayttoonottoprojektin maarittelyineen, tilaajakohtaisine sovituksineen, testauksineen ja
koulutuksineen e« jatkuvan palvelun, asiakastuen ja yllapidon koko sopimuskauden ajan
jarjestelman Hekakohtaiset kehittamis- ja integrointity6t. Hankinnan kohde on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynnan liitteilla. Sopimus on voimassa ensin maaraaikaisena kaksi (2)
vuotta ja maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen Sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Interny identifikator: 616301

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy

5.1.2. Miesto plnenia
Kdekolvek v Europskom hospodarskom priestore

5.1.3. Predpokladané trvanie
Iné trvanie: Neznamy

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o viadnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Podporovany socialny ciel: Nalezita starostlivost o ludské prava v globalnych dodavatelskych
retazcoch
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5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Hinta
Opis: Hinta 40 %
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Laatu
Opis: Pisteytettavat lisdominaisuudet, 30 % Asiantuntijoiden osaaminen ja kokemus, 30 %
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60

5.1.11. Sut'azné podklady
Lehota na vyziadanie doplfujucich informacii: 12/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00)
zapadoeurépsky ¢as, GMT
Adresa sutaznych podkladov: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=616301&tpk=707770a7-3403-
4e91-afba-a4e226f20fa3

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=616301&tpk=707770a7-3403-
4e91-afba-a4e226f20fa3
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u€ast fin€ina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 29/06/2026 12:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 29/06/2026 12:30:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Markkinaoikeus
Informacie o lehotach na preskumanie: 14 vrk muutoksenhakuaika hankintapaatoksen
julkaisusta.

371859-2026 Page 3/5


https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=616301&tpk=707770a7-3403-4e91-afba-a4e226f20fa3
https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=616301&tpk=707770a7-3403-4e91-afba-a4e226f20fa3
https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=616301&tpk=707770a7-3403-4e91-afba-a4e226f20fa3
https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=616301&tpk=707770a7-3403-4e91-afba-a4e226f20fa3

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Markkinaoikeus

8. Organizacie

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Uradny nazov: Markkinaoikeus

Registracné Cislo: 3006157-6

Postova adresa: Radanrakentajantie 5

Mesto: Helsinki

PSC: 00520

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefén: +358 295643300

Internetova adresa: https://www.markkinaoikeus.fi

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

ORG-0002

Uradny nazov: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Registracné Cislo: 2379058-6

Postova adresa: Viipurinkatu 2

Mesto: Helsinki

PSC: 00510

Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko

Kontaktné miesto: Maarit Salminen

E-mail: hankinnat@hekaoy.fi

Telefén: +358 957674955

Internetova adresa: http://www.hekaoyfi

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

ORG-0003

Uradny nazov: Hansel Oy (Hilma)

Registracné Cislo: FI09880841

Postova adresa: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki

PSC: 00100

NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko

Kontaktné miesto: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni
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Identifikator/verzia oznamenia: 51¢c7e55d-7172-49e0-9617-e911a5dd720f - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny reZim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 29/05/2026 09:38:17 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Datum odoslania oznamenia (eSender): 29/05/2026 09:38:18 (UTC+00:00) zapadoeuropsky
¢as, GMT

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: fin€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 371859-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 103/2026

Datum uverejnenia: 01/06/2026
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