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371922-2026 - Sutaz

Spanielsko — Softvérovy balik na riadenie vztahov so zakaznikmi — Contratacién del suministro,
implantacion y soporte técnico de un sistema informatico de contact center cloud multicanal con
capacidades agénticas para FRATERNIDAD-MUPRESPA.

OJ S 103/2026 01/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Tovary

1. Kupujuci
1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n°® 275

E-mail: licitaciones@fraternidad.com

Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou organu
ustrednej Statnej spravy

Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

21. Postup
Nazov: Contratacién del suministro, implantacion y soporte técnico de un sistema informatico
de contact center cloud multicanal con capacidades agénticas para FRATERNIDAD-
MUPRESPA.
Opis: Contratacion del suministro, implantacion y soporte técnico de un sistema informatico de
contact center cloud multicanal con capacidades agénticas para FRATERNIDAD-MUPRESPA.
Identifikator postupu: d7fdbff8-def9-417a-8239-cd82f75eff10
Interny identifikator: PIC2026_33507
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48445000 Softvérovy balik na riadenie vztahov so zakaznikmi
Doplnujuca Klasifikacia (cpv): 72250000 Sluzby tykajuce sa podpory systému

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 765 600,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vylucenie: Oznamenie
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PoruSenie povinnosti platit prispevky na socialne zabezpecenie: Hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Contratacion del suministro, implantacion y soporte técnico de un sistema informatico
de contact center cloud multicanal con capacidades agénticas para FRATERNIDAD-
MUPRESPA.
Opis: Contratacion del suministro, implantacion y soporte técnico de un sistema informatico de
contact center cloud multicanal con capacidades agénticas para FRATERNIDAD-MUPRESPA.
Interny identifikator: PIC2026_33507

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48445000 Softvérovy balik na riadenie vztahov so zakaznikmi
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72250000 Sluzby tykajuce sa podpory systému

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 14 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny poc€et obnoveni: 1
Dalsie informacie o obnoveni: El contrato tendra una duracién de 14 meses, a contar desde la
fecha indicada en el mismo, pudiendo ser objeto de prorroga por periodo de 12 meses,
comunicada por escrito al adjudicatario del contrato con dos meses de antelacién a su
vencimiento.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na Specifikované dodavky
Popis vyberoveého kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Ampliacioén de franquicia de minutos de llamadas salientes .
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5
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Kritérium:

Typ: Cena

Opis: Oferta econdémica .

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Capacidades de inteligencia artificial en el software .

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Capacidades técnicas y usabilidad de la plataforma de Contact Center convencional.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 20

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Plan de implantacion.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=SWINfUx%2FBkAelBJRHQiIPkQ%3D%3D

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=SWINfUx%2FBkAelBJRHQiIPkQ%3D%3D
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: Spaniel€ina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 03/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 06/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: Servicios Centrales - Fraternidad-Muprespa
Datum otvorenia: 17/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: Servicios Centrales - Fraternidad-Muprespa
Datum otvorenia: 10/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: Servicios Centrales - Fraternidad-Muprespa
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
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Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: El adjudicatario debera acreditar la adopcion de
medidas orientadas a favorecer la conciliacion de la vida personal y laboral, mediante el
disefo y aplicacién de un plan de flexibilidad de horarios y turnos que permita compatibilizar el
trabajo y la vida personal y/o medidas para permitir el cuidado de personas dependientes..
Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social n° 275 - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacie o lehotach na preskumanie: La interposicion, tramitacion y resolucién de recurso
se regiran por lo establecido en los articulos 44 y siguientes de la LCSP.

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n® 275
Registracné Cislo: 50314010057221
Registracné Cislo: G82287228
Mesto: Madrid
PSC: 28014
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko
Kontaktné miesto: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n® 275
E-mail: licitaciones@fraternidad.com
Telefon: +34 913608700
Internetova adresa: http://www.fraternidad.com
Profil kupujuceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=InZnMU1DDuA%3D
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Mesto: Madrid
PSC: 28020
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni
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Identifikator/verzia oznamenia: 314e5008-32df-48b3-8881-5850c9ae7b9a - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 29/05/2026 12:25:10 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spanielina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 371922-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 103/2026

Datum uverejnenia: 01/06/2026
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