See the notice on TED website

372047-2026 - Sutaz

Francuzsko — Sluzby tykajuce sa vykonavania prieskumov — Mesure de la qualité de service, de
la satisfaction et de I'usage du service de transport public urbain de Séte Agglopole
Méditerranée

OJ S 103/2026 01/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Séte agglopdle Méditerranée
E-mail: correspondre@aws-france.com
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Mesure de la qualité de service, de la satisfaction et de I'usage du service de transport
public urbain de Sete Agglopdle Méditerranée
Opis: Les prestations sont réparties en 2 lots : - Lot 1 : Enquétes client mystére et enquéte
satisfaction clientéle Le montant total des prestations pour la durée de I'accord-cadre est de
200 000 euro(s) HT maximum décomposé comme suit : Période 1 : 80 000 euro(s) HT
maximum // Périodes 2, 3 et 4 : 40 000 euro(s) HT maximum. - Lot 2 : Enquétes tarification-
fraude et enquéte origine-destination Le montant total des prestations pour la durée de
I'accord-cadre est défini comme suit : 190 000 euro(s) HT maximum. Chaque lot fera I'objet
d'une attribution séparée. Pour les 4 types d'enquéte : préparation de I'enquéte, réalisation
des mesures ou collecte des données terrain, saisie traitement et analyse des données,
restitution de I'étude et mise a disposition des données brutes. Le contrat débute a compter de
la date fixée au CCAP. La consultation comporte des conditions d'exécution a caractere social
et environnemental détaillées au cahier des charges
Identifikator postupu: 1273753d-dc55-42b3-8e18-94ae6aa6b948
Interny identifikator: 26 TR017/HL
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79311200 Sluzby tykajuce sa vykonavania prieskumov
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79311200 Sluzby tykajuce sa vykonavania prieskumov

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Territoire de Sete Agglopdle Méditerranée
Mesto: Frontignan
PSC: 34110
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hérault (FRJ13)
Krajina: Francuzsko

372047-2026 Page 1/8


https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/372047-2026
mailto:correspondre@aws-france.com

2.1.4. Vseobecné informacie
Doplnujuce informacie: Clause Sociale : Le facilitateur clause sociale est : Michel Valero (Tél :
04 99 04 72 66 ou 06 47 80 05 39 ; courriel : m.valero@agglopole.fr). Gestionnaire De La
Consultation : Le gestionnaire marchés publics de la consultation est : Hélene Laurent (Tél :
04 67 46 47 62). Jugement Des Offres : Les critéres et sous-critéres retenus pour le jugement
des offres sont définis dans le réglement de la consultation. Demandes De Renseignements :
Les demandes de renseignements doivent parvenir, par écrit, 10 jours calendaires avant la
date limite de remise des plis, via le Profil D'Acheteur, et selon les modalités définies au
réglement de la consultation. Une réponse écrite sera adressée au plus tard 6 jours
calendaires avant la date limite de remise des plis
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mdze jeden uchadzac predloZit ponuky: 2
Podmienky zmluvy:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mézu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Enquétes client mystéere et enquéte satisfaction clientele
Opis: Enquétes client mystére et enquéte satisfaction clientéle
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79311200 Sluzby tykajuce sa vykonavania prieskumov
Doplrujuca klasifikacia (cpv): 79311200 Sluzby tykajuce sa vykonavania prieskumov
Moznosti:
Popis moznosti: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du
marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Territoire de Sete Agglopdle Méditerranée
Mesto: Frontignan
PSC: 34110
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hérault (FRJ13)
Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 06/10/2026
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocCet obnoveni: 3
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Dalsie informacie o obnoveni: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les conditions
du Ccap. Le lot n°1 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une période initiale d'un an
reconductible trois fois. Le lot n°2 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une durée
ferme d'un an. Il n'est pas reconductible

5.1.6. VSeobecné informacie
Toto je opakujuce sa verejné obstaravanie
Opis: Compte tenu de la durée du présent contrat, la prochaine remise en concurrence devrait
intervenir courant 1e semestre 2030
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
PoZiadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Pristup zamerany na znizovanie environmentalnych vplyvov: Iné

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Valeur technique
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Performances en matiére de protection de I'environnement
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Prix des prestations
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

5.1.11. Suat'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: AW Solutions

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1826548
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
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Varianty: Nie je povolena

Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 30/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de
commande. Les prestations seront réglées par des prix unitaires. Le contrat prévoit le
versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a premiére demande ou
une caution personnelle et solidaire en contrepartie. Aucune clause de garantie financiére ne
sera appliquée. Les prix sont révisables. Le contrat sera financé sur les ressources propres de
la collectivité. Les modalités de paiement sont régies au L.2392-10, R.2392-10 a R.2392-13
CCP et soumises au CCAG applicable au contrat. Le paiement des prestations se fera dans le
respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet uastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal administratif de Montpellier
Informacie o lehotach na preskiumanie: Le candidat peut, s'il le souhaite et sous réserve de sa
recevabilité, exercer devant le tribunal administratif de Montpellier : - Référé pré-contractuel
prévu aux articles L.551-1 a L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre
exercé avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-
23 du CJA, et pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. -
Recours pour excés de pouvoir contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1
a R. 421-7 du CJA, et pouvant étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou
publication de la décision de I'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé aprées
la signature du contrat). - Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét
Iésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du
contrat est rendue publique. - Recours en indemnisation qui devra, obligatoirement faire I'objet
d'une demande préalable auprés de la personne publique (au-dela d'un délai de quatre ans a
compter du 1er janvier de I'année qui suit celle ou la créance sur la personne publique est
née, le requérant s'expose a l'opposition de la prescription quadriennale

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Enquétes tarification-fraude et enquéte origine-destination
Opis: Enquétes tarification-fraude et enquéte origine-destination
Interny identifikator: 2
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5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79311200 Sluzby tykajuce sa vykonavania prieskumov
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79311200 Sluzby tykajuce sa vykonavania prieskumov
Moznosti:
Popis moznosti: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du
marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Territoire de Séete Agglopdle Méditerranée
Mesto: Frontignan
PSC: 34110
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hérault (FRJ13)
Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zadatia: 06/10/2026
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 3
Dalsie informacie o obnoveni: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les conditions
du Ccap. Le lot n°1 : Il est conclu a compter du 06/10/2026 pour une période initiale d'un an
reconductible trois fois. Le lot n°2 : |l est conclu a compter du 06/10/2026 pour une durée
ferme d'un an. Il n'est pas reconductible

5.1.6. VSeobecné informacie
Toto je opakujuce sa verejné obstaravanie
Opis: Compte tenu de la durée du présent contrat, la prochaine remise en concurrence devrait
intervenir courant 1e semestre 2030
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
PoZiadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Pristup zamerany na zniZovanie environmentalnych vplyvov: Iné

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Valeur technique
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Performances en matiére de protection de I'environnement
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Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: Prix des prestations

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1826548
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: AW Solutions

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1826548
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 30/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de
commande. Les prestations seront réglées par des prix unitaires. Le contrat prévoit le
versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a premiére demande ou
une caution personnelle et solidaire en contrepartie. Aucune clause de garantie financiere ne
sera appliquée. Les prix sont révisables. Le contrat sera financé sur les ressources propres de
la collectivité. Les modalités de paiement sont régies au L.2392-10, R.2392-10 a R.2392-13
CCP et soumises au CCAG applicable au contrat. Le paiement des prestations se fera dans le
respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
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Organizacia pre preskumanie: Tribunal administratif de Montpellier

Informacie o lehotach na preskumanie: Le candidat peut, s'il le souhaite et sous réserve de sa
recevabilité, exercer devant le tribunal administratif de Montpellier : - Référé pré-contractuel
prévu aux articles L.551-1 a L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre
exercé avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-
23 du CJA, et pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. -
Recours pour excés de pouvoir contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1
a R. 421-7 du CJA, et pouvant étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou
publication de la décision de I'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé apres
la signature du contrat). - Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét
Iésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du
contrat est rendue publique. - Recours en indemnisation qui devra, obligatoirement faire I'objet
d'une demande préalable auprés de la personne publique (au-dela d'un délai de quatre ans a
compter du 1er janvier de I'année qui suit celle ou la créance sur la personne publique est
née, le requérant s'expose a l'opposition de la prescription quadriennale

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Avenue-Web Systémes
Registracné Cislo: 553680B9-D7AF-929B-00175E7C687404E4
Mesto: Seyssinet-Pariset
PSC: 38170
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Isére (FRK24)
Krajina: Francuzsko
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Roly tejto organizacie:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Séte agglopdle Méditerranée
Registracné Cislo: 48502
Postova adresa: 4, avenue d'Aigues
Mesto: Frontignan
PSC: 34110
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hérault (FRJ13)
Krajina: Francuzsko
Kontaktné miesto: Directeur le
E-mail: correspondre@aws-france.com
Telefon: 0467464741
Internetova adresa: http://www.agglopole.fr/
Profil kupujuceho: http://www.agglopole.fr/
Roly tejto organizacie:
Kupujuci

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Tribunal administratif de Montpellier
Registracné Cislo: 553680DF-EB10-04B4-C81FD3648C513070
Postova adresa: 6, rue Pitot

372047-2026 Page 7/8


mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:correspondre@aws-france.com
http://www.agglopole.fr/
http://www.agglopole.fr/

Mesto: Montpellier

PSC: 34063

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hérault (FRJ13)
Krajina: Francuzsko

E-mail: greffe.ta-montpellier@juradm.fr

Telefon: 0467548100

Fax: 0467547410

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 1d6ca147-9542-4eb9-9ea9-558242696d90 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 28/05/2026 16:10:11 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia oznamenia: 372047-2026

Cislo vydania série S Uradného vestnika: 103/2026

Datum uverejnenia: 01/06/2026
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