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374645-2026 - Sutaz

Holandsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Enterprise Service Management (ESM) Platform

OJ S 103/2026 01/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Technische Universiteit Eindhoven
E-mail: procurement@tue.nl
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Vzdelavanie

2. Postup

21. Postup
Nazov: Enterprise Service Management (ESM) Platform
Opis: Universities and research institutions increasingly operate like complex enterprises, with
many service layers across IT, HR, research support, facilities, and teaching administration
and TU/e is no exception. To address the challenges that result from this increased complexity
we want to introduce Enterprise Service Management in our architecture. Based on our
current understanding, three main capabilities of ESM centre around service request
management, service delivery orchestration, and support. TU/e wants to start the
implementation end of September 2026. The implementation of the Enterprise Service
Management (ESM) solution will initially focus on three core business domains: HRM services,
ESA services, and LIS services which are now supported in Topdesk. The services of these
domains form the first implementation wave and must be explicitly included in the supplier’s
proposed implementation plan and offering. See tenderdocuments
Identifikator postupu: a884a55b-69d7-40a1-b3a0-dc34264629f7
Interny identifikator: PCM2026-10070-IL
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Krajina: Holandsko
Dopliujuce informacie: Eindhoven

2.1.4. Vseobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
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2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Jednotny eurdpsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Enterprise Service Management (ESM) Platform
Opis: Universities and research institutions increasingly operate like complex enterprises, with
many service layers across IT, HR, research support, facilities, and teaching administration
and TU/e is no exception. To address the challenges that result from this increased complexity
we want to introduce Enterprise Service Management in our architecture. Based on our
current understanding, three main capabilities of ESM centre around service request
management, service delivery orchestration, and support. TU/e wants to start the
implementation end of September 2026. The implementation of the Enterprise Service
Management (ESM) solution will initially focus on three core business domains: HRM services,
ESA services, and LIS services which are now supported in Topdesk. The services of these
domains form the first implementation wave and must be explicitly included in the supplier’s
proposed implementation plan and offering. See tenderdocuments
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Krajina: Holandsko
Doplnujuce informacie: Eindhoven

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Price
Opis: See tenderdocuments
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Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 25

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Quality

Opis: See tenderdocuments

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 75

5.1.11. Sut'azné podklady
Lehota na vyziadanie doplfujucich informacii: 01/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426970

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426970
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast’: holandcCina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 3 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 12/08/2026 11:05:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Technische Universiteit Eindhoven - Distric Court s'-
Hertogenbosch
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Technische Universiteit Eindhoven
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Technische Universiteit
Eindhoven
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: Technische Universiteit Eindhoven

8. Organizacie
8.1. ORG-0001
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Uradny nazov: Technische Universiteit Eindhoven

Registracné Cislo: 381687890

Postova adresa: Groene Loper 5

Mesto: Eindhoven

PSC: 5612 AE

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Krajina: Holandsko

Kontaktné miesto: Mevrouw N.M. Poulissen

E-mail: procurement@tue.nl

Telefon: +31 402472395

Internetova adresa: http://www.tue.nl

Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Distric Court s'-Hertogenbosch

Postova adresa: Leeghwaterlaan 8

Mesto: 's Hertogenbosch

PSC: 5223 BA

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Krajina: Holandsko

E-mail: info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl

Telefon: +31 883621000

Internetova adresa: https://www.rechtspraak.nl

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 89f1eba5-c558-443c-af73-b32a07718f99 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 29/05/2026 10:22:16 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: angli¢tina

Cislo uverejnenia oznamenia: 374645-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 103/2026

Datum uverejnenia: 01/06/2026
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