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375546-2026 - Sutaz

Belgicko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service clients IT
interne (IT helpdesk et WaaS)

OJ S 104/2026 02/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci

Uradny nazov: Banque nationale de Belgique
E-mail: caa@nbb.be
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Hospodarske zalezitosti

2. Postup

21. Postup
Nazov: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service
clients IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Opis: Description générale des domaines 1. Support utilisateurs (Service Desk, IT Desk &
Onsite Support) * Assistance utilisateurs * Gestion des incidents * Traitement des demandes
de service (SRI) 2. Assets & Logistics « Workplace as a Service ¢ Full device lifecycle
management 3. Software Delivery management « Software packaging * Software Delivery
management process 4. Formation, communication et coaching des utilisateurs (end-user
adoption)
Identifikator postupu: 2ecbd1e4-be06-4bb9-a7eb-cd6465919623
Interny identifikator: NBB-2026-3553
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie
2.1.1. Ugel

Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Krajina: Belgicko

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Doévody na vyluéenie
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Zdroje dovodov na vyluc€enie: Sutazny podklad
5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: NBB-2026-3553 - 1
Opis: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service clients
IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

5.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Krajina: Belgicko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/11/2027
Trvanie: 6 Roky

5.1.5. Hodnota
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 40 000 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Doplnujuce informacie: Le guide de sélection fait partie intégrante de cette publication.

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni
Kupujuci si vyhradzuje pravo zadat zakazku na zaklade pévodnych ponuk bez dalSich
rokovani

5.1.11. Suat'azné podklady
Obmedzeny pristup k sutaznym podkladom
Informacie o sutaznych podkladoch su dostupné na: https://www.nbb.be/nl/over-de-nationale-
bank/de-nationale-bank/overheidsopdrachten

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-3e52d4143d66/general
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: holand€ina, francuzstina
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Elektronicky kataldg: Nie je povolena

Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]

Lehota na prijimanie ziadosti o u¢ast: 22/06/2026 17:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny ¢as

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Odévodnenie trvania ramcovej dohody: Voir guide de séléction
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Conseil d’Etat
Informacie o lehotach na preskiumanie: Conformément aux articles 14, 15, 23 et 24 de la loi du
17 juin 2013 relative a la motivation, a I'information et aux voies de recours en matiére de
marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et de
concessions, une demande de suspension ou d'annulation peut étre introduite dans un délai
de 15 jours et de 60 jours respectivement, a compter du jour suivant la date d'envoi de la
notification de la décision de sélection. La demande doit étre soit envoyée par courrier
recommandé au greffe du Conseil d'Etat, rue de la Science 33, 1040 Bruxelles, soit introduite
par voie électronique sur le site Internet https://www.raadvanstate.be/?page=e-
procedure&lang=fr, conformément aux dispositions de I'arrété royal du 19 novembre 2024
déterminant la procédure du Conseil d'Etat.

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Banque nationale de Belgique
Registracné Cislo: 0203201340_148
Postova adresa: Boulevard de Berlaimont 14
Mesto: Bruxelles
PSC: 1000
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Krajina: Belgicko
E-mail: caa@nbb.be
Telefon: +32 22215090
Internetova adresa: http://www.nbb.be
Profil kupujuceho: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=148&includeOrganisationChildren=true
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
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8.1. ORG-0002
Uradny nazov: SPF Stratégie et Appui
Registra¢né Cislo: BEOO1
Postova adresa: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Mesto: Bruxelles
PSC: 1000
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Krajina: Belgicko
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetova adresa: https://bosa.belgium.be
Roly tejto organizacie:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Conseil d’Etat
Registracné Cislo: BE0931814266
Mesto: Brussel
PSC: 1040
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Krajina: Belgicko
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

2d4abec7-1c7d-477d-952d-842950ccf509-01
Hlavny dévod zmeny

Aktualizované informacie

10.1. Zmena
Identifikator oddielu: PROCEDURE
Sutazné podklady boli zmenené dna: 01/06/2026

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: af85ae1c-8f19-4c3b-93fb-1eca00e16631 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as
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Datum odoslania oznamenia (eSender): 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdopsky
Cas, stredoeuropsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina, holand&ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 375546-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 104/2026

Datum uverejnenia: 02/06/2026
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