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375965-2026 - Sutaz

Finsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Laadun ja valvonnan tietojarjestelma

OJ S 104/2026 02/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
E-mail: sotepe.hankinnat@hel.fi
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

21. Postup
Nazov: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Opis: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
kayttéon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun toimittajan
tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen, kayttajalahtdinen
ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka palvelee kaytannon
tydntekijoita, esihenkildita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja yllapitopalvelu. Tarpeen
ja tavoitteen taustalla on tarve kehittaa yhtenainen jarjestelma, joka kokoaa hajallaan olevan
valvontatiedon yhteen ja tukee sen systemaattista hydodyntamista johtamisessa ja
paatoksenteossa. Muuttunut lainsdadanto, erityisesti laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023), edellyttaa valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja raportoinnin
parantamista. Hankinnan kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltda seuraavat
arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan kokonaisuus
(Valvontatydkalu) -limoittamisen osiot, mukaan lukien epakohdat, haitta- ja vaaratapahtumat
seka vakavien vaaratapahtumien kokonaisuus -Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintaan
liittyva kokonaisuus -Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin hankinnan kohde ja vaatimukset on
kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
Identifikator postupu: 317ad970-eb1f-4244-9923-aee842af971a
Interny identifikator: HEL 2026-006998
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy

2.1.2. Miesto plnenia
Kdekolvek

2.1.3. Hodnota
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Predpokladana hodnota bez DPH: 220 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Do6vody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED), Sutazny
podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Opis: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
kayttdoon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun toimittajan
tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen, kayttajalahtdinen
ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka palvelee kaytannon
tyontekijoita, esihenkildita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja yllapitopalvelu. Tarpeen
ja tavoitteen taustalla on tarve kehittda yhtenainen jarjestelma, joka kokoaa hajallaan olevan
valvontatiedon yhteen ja tukee sen systemaattista hyddyntamista johtamisessa ja
paatdksenteossa. Muuttunut lainsdadanto, erityisesti laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023), edellyttaa valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja raportoinnin
parantamista. Hankinnan kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltda seuraavat
arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan kokonaisuus
(Valvontatydkalu) -limoittamisen osiot, mukaan lukien epakohdat, haitta- ja vaaratapahtumat
seka vakavien vaaratapahtumien kokonaisuus -Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintaan
littyva kokonaisuus -Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin hankinnan kohde ja vaatimukset on
kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
Interny identifikator: HEL 2026-006998

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy
Moznosti:
Popis moznosti: Sopimuksen jatkaminen Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen sopimus on
voimassa toistaiseksi. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irtisanoa paattymaan
Tilaajan puolelta kuuden (6) kuukauden ja Toimittajan puolelta kahdentoista (12) kuukauden
kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisesta paivasta, jonka
aikana sopimus on irtisanottu.

5.1.2. Miesto plnenia
Kdekolvek

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 31 Mesiace

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 220 000,00 EUR
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5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Nevyzaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Inovacné obstaravanie: Obstaravané stavebné prace, tovar alebo sluzby su v porovnani s
inymi stavebnymi pracami, tovarom alebo sluzbami, ktoré su uz na trhu, nové alebo vyrazne
lepSie.

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Hinta
Opis: Kokonaishinta
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Laatu
Opis: Laadun kokonaispisteet
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

5.1.11. Suatazné podklady
Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadoeuroépsky ¢as, GMT
Adresa sutaznych podkladov: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=611151&tpk=715eb508-523f-
4850-a640-a772702f04a2

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=611151&tpk=715eb508-523f-4850-
a640-a772702f04a2
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast fin€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predloZit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 06/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 9 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 06/07/2026 09:05:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Miesto: Helsinki
Podmienky zmluvy:
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Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
VyZaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: nie

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Markkinaoikeus
Informacie o lehotach na preskimanie: 14 paivaa hankintapaatdoksen tiedoksiannosta.
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Markkinaoikeus

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Markkinaoikeus
Registracné Cislo: 3006157-6
Postova adresa: Radanrakentajantie 5
Mesto: Helsinki
PSC: 00520
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetova adresa: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Registracné €islo: 0201256-6
Postova adresa: Toinen linja 4 A
Mesto: Helsinki
PSC: 00530
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko
Kontaktné miesto: Sotepe Hankintapalvelut
E-mail: sotepe.hankinnat@hel.fi
Telefon: +358 401580492
Internetova adresa: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Hansel Oy (Hilma)
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Registracné Cislo: FI09880841

Postova adresa: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki

PSC: 00100

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko

Kontaktné miesto: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefén: 029 55 636 30

Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 29496ce4-4e67-4c3b-afc4-575a07ece9b2 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 01/06/2026 08:09:12 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Datum odoslania oznamenia (eSender): 01/06/2026 08:09:13 (UTC+00:00) zapadoeurdépsky
¢as, GMT

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: fin¢ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 375965-2026

Cislo vydania série S Uradného vestnika: 104/2026

Datum uverejnenia: 02/06/2026
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