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See the notice on TED website

377501-2026 - Súťaž
Španielsko – Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj softvéru, internet a podpora – 
Asistente Virtual de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid
OJ S 104/2026 02/06/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias del 
Ayuntamiento de Madrid
E-mail: agssyecontratacion@madrid.es
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Miestny orgán
Činnosť verejného obstarávateľa: Všeobecné verejné služby

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Asistente Virtual de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid
Opis: Prestación de los servicios profesionales necesarios para el diseño y desarrollo, puesta 
en servicio, mantenimiento y evolución tecnológica del Asistente Virtual que se integrará en el 
portal de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid, Decide Madrid. La solución 
deberá ofertarse en modo SaaS (Software como Servicio), de manera que el adjudicatario 
será responsable de la gestión y operación de todos los elementos de la solución ofertada, 
salvo aquellos elementos básicos que son parte de la infraestructura MultiCloud corporativa 
que el Ayuntamiento pondrá a disposición del adjudicatario (actualmente Google Cloud 
Platform, Microsoft Azure y Amazon AWS), descrita en el Pliego de Prescripciones Técnicas 
(PPTP). En función del criterio de cada licitador, la solución podrá combinar diferentes 
técnicas de IA generativa y tradicional (no generativa), de manera que el comportamiento 
global se adapte de manera óptima a las necesidades y requisitos especificados en este 
documento. El objetivo fundamental del asistente es proporcionar la mejor respuesta posible a 
las consultas que las personas usuarias realicen sobre la plataforma Decide Madrid, 
incluyendo sus diferentes mecanismos de participación y resto de contenidos del portal. De 
manera resumida, se requieren los siguientes elementos y servicios, descritos en el pliego de 
prescripciones técnicas particulares (PPTP): Asistente virtual BOT conversacional con 
tecnologías de Inteligencia Artificial tradicional y generativa, que se integrará en el portal 
Decide Madrid, tanto de manera independiente como a través del buscador del portal. Panel 
de control del asistente: deberá permitir su utilización en castellano y cumplir con los 
requisitos mínimos que se describen en el PPTP. Servicios de desarrollo e implantación de 
los elementos citados, así como la posterior gestión, evolución tecnológica, mantenimiento, 
etc. de los mismos, conforme se describen en el PPTP.
Identifikátor postupu: 19c51aaa-7aaf-42b1-a25e-7dfb677616d3
Predchádzajúce oznámenie: 6daa6682-2892-4502-a1f6-f19f6ffb1799-01
Interný identifikátor: 300/2026/00009
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/377501-2026
mailto:agssyecontratacion@madrid.es
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2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 408 918,11 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Oznámenie
Porušenie povinností v oblasti environmentálneho práva: Incumplimiento de obligaciones en 
materia de legislación laboral

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0000
Názov: Asistente Virtual de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid
Opis: Prestación de los servicios profesionales necesarios para el diseño y desarrollo, puesta 
en servicio, mantenimiento y evolución tecnológica del Asistente Virtual que se integrará en el 
portal de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid, Decide Madrid. La solución 
deberá ofertarse en modo SaaS (Software como Servicio), de manera que el adjudicatario 
será responsable de la gestión y operación de todos los elementos de la solución ofertada, 
salvo aquellos elementos básicos que son parte de la infraestructura MultiCloud corporativa 
que el Ayuntamiento pondrá a disposición del adjudicatario (actualmente Google Cloud 
Platform, Microsoft Azure y Amazon AWS), descrita en el Pliego de Prescripciones Técnicas 
(PPTP). En función del criterio de cada licitador, la solución podrá combinar diferentes 
técnicas de IA generativa y tradicional (no generativa), de manera que el comportamiento 
global se adapte de manera óptima a las necesidades y requisitos especificados en este 
documento. El objetivo fundamental del asistente es proporcionar la mejor respuesta posible a 
las consultas que las personas usuarias realicen sobre la plataforma Decide Madrid, 
incluyendo sus diferentes mecanismos de participación y resto de contenidos del portal. De 
manera resumida, se requieren los siguientes elementos y servicios, descritos en el pliego de 
prescripciones técnicas particulares (PPTP): Asistente virtual BOT conversacional con 
tecnologías de Inteligencia Artificial tradicional y generativa, que se integrará en el portal 
Decide Madrid, tanto de manera independiente como a través del buscador del portal. Panel 
de control del asistente: deberá permitir su utilización en castellano y cumplir con los 
requisitos mínimos que se describen en el PPTP. Servicios de desarrollo e implantación de 
los elementos citados, así como la posterior gestión, evolución tecnológica, mantenimiento, 
etc. de los mismos, conforme se describen en el PPTP.
Interný identifikátor: 300/2026/00009

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
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Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora
Možnosti: 
Popis možností: Prórroga del expediente [300/2026/00009]

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/09/2026
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie
Kritérium: Celkový ročný obrat
Popis výberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na špecifikované služby
Popis výberového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Ampliación de horario del servicio de primer nivel de atención.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 10
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Ampliación de la bolsa de horas de evolución tecnológica sobre las 600 horas 
requeridas inicialmente.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 10
Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: Precio ofertado .
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 35
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Proyecto técnico .
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 45

5.1.11.  Súťažné podklady
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Adresa súťažných podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: španielčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 16/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 2 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 17/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Miesto: Entorno virtual
Dátum otvorenia: 30/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Miesto: Entorno virtual
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y 
Emergencias del Ayuntamiento de Madrid - Direcci¿n Principal
Informácie o lehotách na preskúmanie: El plazo para la interposición del recurso especial en 
materia de contratación será de 15 días hábiles, contados desde la publicación del anuncio de 
licitación en el Diario Oficial de la Unión Europea, conforme a lo dispuesto en el artículo 50 de 
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Área de Gobierno de 
Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias del 
Ayuntamiento de Madrid
Registračné číslo: 31606280204388
Registračné číslo: P2807900B
Mesto: Madrid

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D
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PSČ: 28002
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko
Kontaktné miesto: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias del 
Ayuntamiento de Madrid
E-mail: agssyecontratacion@madrid.es
Telefón: +34 914800010
Internetová adresa: http://www.madrid.es
Profil kupujúceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ykTr%2BAkeChI%2FbjW6njtWLw%3D%3D
Ostatné kontaktné miesta: 
Úradný názov: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Mesto: Madrid
PSČ: 28010
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko
Ostatné kontaktné miesta: 
Úradný názov: Direcci¿n Principal
Mesto: Madrid
PSČ: 28014
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 9c1fa51e-03d4-4777-b1df-d6e5ce713622  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 01/06/2026 09:27:57 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: španielčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 377501-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 104/2026
Dátum uverejnenia: 02/06/2026

mailto:agssyecontratacion@madrid.es
http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=ykTr%2BAkeChI%2FbjW6njtWLw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=ykTr%2BAkeChI%2FbjW6njtWLw%3D%3D
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