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383957-2026 - Sutaz

Svajéiarsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Weiterentwicklung und Weiterbetrieb Kunden Online Service (KOS) Framework und
MicroServices

OJ S 106/2026 04/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Direktion fiir Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat,
Abteilung Digital Management
E-mail: beschaffungen.dij@be.ch
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou
regionalneho organu
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Weiterentwicklung und Weiterbetrieb Kunden Online Service (KOS) Framework und
MicroServices
Opis: Die Abteilung DIJ des Kanton Berns verflgt Uber eine digitale Kunden Online Service
(KOS) Plattform, auf der Prozesse aller in der DIJ befindenden Amter digital und ohne
Systembruch abgehandelt werden kdnnen. Die Online-Plattform dient u.a. als Schnittstelle
zwischen Amtern und Antragsstellern und ermdglicht einen einfachen Daten- und
Informationsaustausch. Weitere Amter und Prozesse kdnnen einfach in die Plattform
aufgenommen werden. Im Rahmen dieser Ausschreibung beschafft Digital Management
Leistungserbringerinnen, welche folgende Leistungen erbringt: Los1 KOS Framework: *
Partner fir Betrieb (ohne Infrastrukturbetrieb) und Weiterentwicklung der Kunden Online
Service Plattform DIJ (1 Anbieterin) Los2 KOS-MicroServices Entwicklung: *
Rahmenvertragspartner zur Entwicklung von KOS MicroServices fur weitere Anwendungen in
der DIJ auf Basis der Kunden Online Service Plattform gemass Los 1 (3 Anbieterinnen)
Identifikator postupu: 266204f2-285c-42eb-b2ad-4f1c1cbf15d6
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Bern
PSC: 3011
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Krajina: Svajgiarsko
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2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Bern
PSC: 3011
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Krajina: Svajgiarsko

2.1.4. Vseobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocCet Casti, za ktoré moéze jeden uchadzac predlozit ponuky: 2
Podmienky zmluvy:
Maximalny pocet €asti, za ktoré mézu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dévodov na vylucenie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Kunden Online Service Plattform DIJ: Betrieb- und Weiterentwicklung
Opis: Betrieb und Weiterentwicklung Kunden Online Service Plattform DIJ. Die Anbieterin
Ubernimmt die Verantwortung fur Spezifikation und Realisierung der Anforderungen inkl.
Implementierungsprozess mit Tests, Abnahmen und Freischaltung. Weitere Aufgaben sind die
Mitarbeit bei Anpassungen der ISDS-Analyse / ISDS-Konzepts und Abwicklung der daraus
notwendigen Umsetzungsaufgaben. Es ist die Softwarepflege, die Weiterentwicklung, die
Wartung, den Support mit dem entsprechenden Service Level Agreement (SLA) und eine
durchgehende Dokumentation sicherstellen. Im Rahmen dieser Ausschreibung beschafft
Digital Management im Los 1 eine Leistungserbringerin, welche folgende Leistungen erbringt:
Framework: * Ein (1) Partner fur Betrieb (ohne Infrastrukturbetrieb) und Weiterentwicklung der
Kunden Online Service Plattform DIJ * Weiterentwicklung, Wartung & Support KJA-FS *
Sicherstellung der definierten Governance des KOS Frameworks Der Rahmenvertrag wird mit
einer Grundleistung 1 von 5 Jahren, einer Verlangerungsoption 1 (OP1) von 2 Jahren, einer
zweiten Verlangerungsoption 2 (OP2) von 1 Jahr und einer dritten Verlangerungsoption 3
(OP3) von 1 Jahr abgeschlossen.

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy
Moznosti:
Popis moznosti: Los1 Verlangerungsoption 1 (OP1): zwei (2) Jahre (Know-how Transfer an
die neue Zuschlagsempfangerin) Los1 Verlangerungsoption 2 (OP2): ein (1) Jahr (Know-how
Transfer an die neue Zuschlagsempfangerin) Los1 Verlangerungsoption 3 (OP3): ein (1) Jahr
(Know-how Transfer an die neue Zuschlagsempfangerin)

5.1.2. Miesto plnenia
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Mesto: Bern

PSC: 3011

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Krajina: Svajgiarsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/01/2027
Datum konca trvania: 31/12/2031

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 1
Dalsie informacie o obnoveni: Der Vertrag kann zwei (2) Mal verlangert werden.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Zatial nie je znama
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Zuschlagskriterien
Opis metddy, ktora sa ma pouzit, ked vahu nemozno vyjadrit pomocou kritérii: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Suat'azné podklady
Obmedzeny pristup k sutaznym podkladom
Informacie o sutaznych podkladoch su dostupné na: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: Simap.ch

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 16/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 183 Dni
Podmienky zmluvy:
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PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: PouzZitie zatial nie
je zname

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

Mechanizmus financovania: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Bundesverwaltungsgericht
Informacie o lehotach na preskiumanie: Rechtsmittelbelehrung Diese Ausschreibung kann
innert 20 Tagen seit ihrer Publikation auf www.simap.ch mit Beschwerde bei der Direktion fur
Inneres und Justiz des Kantons Bern, Rechtsamt, Minstergasse 2, Postfach, 3000 Bern 8,
angefochten werden. Eine allfallige Beschwerde muss einen Antrag, die Angabe von
Tatsachen und Beweismitteln, eine Begrindung sowie eine Unterschrift enthalten. Die
angefochtene Ausschreibung und greifbare Beweismittel sind beizulegen.
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Direktion
fur Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung Digital Management

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Kunden Online Service Plattform DIJ: Entwicklung von MicroServices
Opis: Es werden Rahmenvertrage an drei (3) Partner zur Entwicklung von KOS MicroServices
fur weitere Anwendungen in der DIJ auf Basis der Kunden Online Service Plattform DIJ
vergeben. Auf MiniTender-Basis werden Entwicklungsprojekte fir KOS MicroServices
vergeben. Diese beinhalten Spezifikation und Realisierung gemass Anforderungen und die
Verantwortung Uber den Implementierungsprozess mit Tests, Abnahmen und Freischaltung.
Weitere Aufgaben sind die Mitarbeit bei der Erstellung und Anpassungen der ISDS-Analyse /
ISDS-Konzepts und Abwicklung der daraus notwendigen Umsetzungsaufgaben. Nach
erfolgreicher Inbetriebnahme erfolgt fur die KOS MicroServices die Softwarepflege und
Weiterentwicklung sowie Dokumentation. Im Rahmen dieser Ausschreibung beschafft Digital
Management im Los 2 Leistungserbringerinnen, welche folgende Leistungen erbringt: *
Rahmenvertragspartner (3 Anbieter) fur die Entwicklung von KOS MicroServices (Basis
Kunden Online Service Plattform DIJ) Laufzeit der Option 1 (OP1) von 5 Jahren und einer
Verlangerungsoption (OP2) von 1 Jahr und einer zweiten Verlangerungsoption (OP3) von 1
Jahr.

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplrujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy
Moznosti:
Popis moznosti: Los2 - Verlangerungsoption OP2: ein (1) Jahr Los2 - Verlangerungsoption
OP3: ein (1) weiteres Jahr
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5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Bern
PSC: 3011
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Krajina: Svajgiarsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zadatia: 01/01/2027
Datum konca trvania: 31/12/2031

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 1
Dalsie informacie o obnoveni: Der Vertrag kann zwei Mal verlangert werden.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Zatial nie je znama
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Zuschlagskriterien
Opis metddy, ktora sa ma pouzit, ked vahu nemozno vyjadrit pomocou kritérii: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Sut'azné podklady
Obmedzeny pristup k sutaznym podkladom
Informacie o sutaznych podkladoch su dostupné na: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: Simap.ch

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predloZit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 16/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 183 Dni
Podmienky zmluvy:
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PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: PouzZitie zatial nie
je zname

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

Mechanizmus financovania: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Bundesverwaltungsgericht
Informacie o lehotach na preskiumanie: Rechtsmittelbelehrung Diese Ausschreibung kann
innert 20 Tagen seit ihrer Publikation auf www.simap.ch mit Beschwerde bei der Direktion fur
Inneres und Justiz des Kantons Bern, Rechtsamt, Minstergasse 2, Postfach, 3000 Bern 8,
angefochten werden. Eine allfallige Beschwerde muss einen Antrag, die Angabe von
Tatsachen und Beweismitteln, eine Begrindung sowie eine Unterschrift enthalten. Die
angefochtene Ausschreibung und greifbare Beweismittel sind beizulegen.
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Direktion
fur Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung Digital Management

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Direktion fir Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat,
Abteilung Digital Management
Registracné Cislo: 59d011d3-95b2-4109-8023-3d67b6¢c7ece?2
Postova adresa: Kramgasse 20
Mesto: Bern
PSC: 3011
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Krajina: Svajgiarsko
E-mail: beschaffungen.dij@be.ch
Telefon: +41316337676
Internetova adresa: https://www.be.ch/dij
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Bundesverwaltungsgericht
Registracné Cislo: BVGER
Postova adresa: Postfach
Mesto: St. Gallen
PSC: 9023
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): St. Gallen (CHO55)
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Krajina: Svajgiarsko

E-mail: info@bvger.admin.ch

Telefén: +41584652626

Internetova adresa: https://www.bvger.ch
Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Simap.ch
Registracné Cislo: CH001
Postova adresa: Holzikofenweg 36
Mesto: Bern
PSC: 3003
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Krajina: Svajgiarsko
E-mail: support@simap.ch
Telefén: +41584646388
Internetova adresa: https://www.simap.ch
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: c19e41d0-d904-4fc5-b239-acd994d05423 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 03/06/2026 02:25:56 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 383957-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 106/2026

Datum uverejnenia: 04/06/2026
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