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388258-2026 - Sutaz

Francuzsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services numériques web et
intranet

OJ S 107/2026 05/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: CHU ROUEN NORMANDIE
E-mail: CelluleMarches@chu-rouen.fr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

21. Postup
Nazov: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numeériques web et intranet
Opis: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services numériques
web et intranet
Identifikator postupu: 66b90e71-1f34-425e-8bfe-9b13b5d35ef5
Interny identifikator: SERVICES_NUMERIQUES
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: ROUEN
PSC: 76000
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Krajina: Francuzsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 480 000,00 EUR

2.1.4. VsSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
Sans objet
Uplatnitelné cezhranitné pravne predpisy: Sans objet

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

388258-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/388258-2026
mailto:CelluleMarches@chu-rouen.fr

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Marché Public d’'accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numeériques web et intranet
Opis: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services numériques
web et intranet

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: ROUEN
PSC: 76000
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 36 Mesiace

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: *Prix (45 %) sur la base du montant TTC : Hébergement, forfaits d’accompagnement
(80%) ; PSE (20%)
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 45
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Technique (50 %) sur la base des éléments suivants présents dans le mémoire
technique : 1. Organisation de I'exploitation et de 'hébergement (10 %): architecture d’
hébergement ; supervision ; sauvegardes ; PRA/PCA ; gestion des incidents ; engagements
de service ; organisation du support. 2. Maintenance et évolutions techniques (10 %) :
processus de prise en charge ; méthodologie de développement ; gestion des versions ;
recette ; déploiement ; délais d’execution 3. Sécurité et protection des données (5 %) :sécurité
des développements ; gestion des vulnérabilités ; supervision sécurité ; conformité RGPD ;
gestion des incidents de sécurité. 4. Accompagnement lié aux besoins métiers (15 %) :
compréhension des besoins métiers ; capacité a vulgariser les enjeux techniques et digitaux et
a accompagner les utilisateurs non spécialistes ;animation d’ateliers ; formalisation des
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besoins ; priorisation ; accompagnement au changement ; délais d’execution 5. Expérience
utilisateur, accessibilité et qualité des services numériques (10 %) :Expérience utilisateur ;
ergonomie ; accessibilité RGAA ; SEO ; web analytics ; web marketing ; éco-conception. 6.
Dossier de compétences (30 %) : cohérence de I'équipe ; interlocuteur dédié CHU de Rouen ;
complémentarité et disponibilité de I'équipe ; séniorité et domaines d’expertise couverture des
domaines techniques, fonctionnels et digitaux. Curriculum vitae anonymes de I'’équipe Le
candidat devra notamment démontrer sa capacité a mobiliser les compétences nécessaires a I
optimisation de la visibilité , de I'attractivité et de 'usage des services numériques notamment
en matiére de référencement naturel (SEO), de web analyse (web analytics), de
communication digitale et d’'amélioration continue des parcours utilisateurs. 7. Qualité de la
PSE (20 %) : Le candidat remettra une note méthodologique de trois (3) pages maximum
présentant : son approche liée aux usages de l'intelligence artificielle applicables au périmétre
du marché ; les solutions et cas d’'usage proposés, notamment en matiére d’assistant
conversationnel, de génération assistée de contenus multilingues et d’exploitation de bases
documentaires ; les prérequis techniques et les modalités d’intégration au sein des services
numeériques existants ; les mesures envisagées en matiére de sécurité, de protection des
données et de gouvernance de I'lA ; les modalités d’accompagnement des utilisateurs, de
conduite du changement et de montée en compétence ;

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Développement Durable sur la base du questionnaire développement durable (5 %)
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.marches-publics.gouv.fr
Jazyky, v ktorych mozno predloZzit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 06/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky cas,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet u€astnikov: 10 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém
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5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Sprostredkovatelska organizacia: CHU ROUEN NORMANDIE
Organizacia pre preskumanie: TRIBUNAL ADMINISTRATIF ROUEN
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: TRIBUNAL
ADMINISTRATIF ROUEN

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: CHU ROUEN NORMANDIE
Registracné Cislo: 26760168000015
Oddelenie: 76
Postova adresa: 1 RUE DE GERMONT
Mesto: ROUEN
PSC: 76000
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Krajina: Francuzsko
Kontaktné miesto: CELLULE MARCHES
E-mail: CelluleMarches@chu-rouen.fr
Telefon: 0232888023
Internetova adresa: https://www.marches-publics.gouv.fr
Profil kupujuceho: https://www.marches-publics.gouv.fr
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Poskytovatel obstaravacich sluzieb
Sprostredkovatelska organizacia

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: TRIBUNAL ADMINISTRATIF ROUEN
Registracné Cislo: 17760005300025
Oddelenie: 76
Mesto: ROUEN
PSC: 76000
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Krajina: Francuzsko
E-mail: greffe.ta-rouen@juradm.fr
Telefon: 0235583600
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskimania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: a680b77b-84b3-4cf4-975f-14c4f034034¢ - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16
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Datum odoslania oznamenia: 04/06/2026 10:22:31 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia oznamenia: 388258-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 107/2026

Datum uverejnenia: 05/06/2026
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