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391287-2026 - Sutaz

Holandsko — Starostlivost’ o zakaznikov — Contact Center-platform

OJ S 108/2026 08/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Belastingsamenwerking voor Gemeenten en Waterschappen (BsGW)
E-mail: info@BsGW.nl
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Contact Center-platform
Opis: De Opdracht betreft het realiseren en beschikbaar stellen van een geintegreerde
oplossing voor het klantcontact van de Aanbestedende Dienst, met als doel het ondersteunen
en afhandelen van klantinteracties via de realtime kanalen telefonie en livechat. Omvang
conform hetgeen opgenomen in de Aanbestedingsstukken.
Identifikator postupu: d1b5e459-a6cb-42fc-ab11-183ac1efd85d
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79342320 Starostlivost o zakaznikov
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48510000 Softvérovy balik na komunikaciu, 64200000
Telekomunikacné sluzby, 72267000 Sluzby na udrZbu a opravu softvéru

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekolvek v danej krajine
Doplrujuce informacie: Midden-Limburg

2.1.4. Vseobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Contact Center-platform
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Opis: De Opdracht betreft het realiseren en beschikbaar stellen van een geintegreerde
oplossing voor het klantcontact van de Aanbestedende Dienst, met als doel het ondersteunen
en afhandelen van klantinteracties via de realtime kanalen telefonie en livechat. Omvang
conform hetgeen opgenomen in de Aanbestedingsstukken.

Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79342320 Starostlivost’ 0 zakaznikov
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48510000 Softvérovy balik na komunikaciu, 64200000
Telekomunikaéné sluzby, 72267000 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru
Moznosti:
Popis moznosti: Conform hetgeen is opgenomen in de Aanbestedingsstukken.

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekolvek v danej krajine
Doplnujuce informacie: Midden-Limburg

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zadatia: 25/09/2026
Datum konca trvania: 25/09/2034

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 4
Dalsie informacie o obnoveni: Conform hetgeen is opgenomen in de Aanbestedingsstukken.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Nevyzaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: (sub)Gunningscriterium 1 - Oplossing
Opis: (sub)Gunningscriterium 1 - Oplossing
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 35
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: (sub)Gunningscriterium 2 - Implementatie en migratie
Opis: (sub)Gunningscriterium 2 - Implementatie en migratie
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
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Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: (sub)Gunningscriterium 3 - Servicemanagement

Opis: (sub)Gunningscriterium 3 - Servicemanagement

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: (sub)Gunningscriterium 4 - Live-demo

Opis: (sub)Gunningscriterium 4 - Live-demo

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 35

Kritérium:

Typ: Cena

Nazov: Prijs

Opis: Prijs

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 0

5.1.11. Suatazné podklady
Lehota na vyZiadanie doplrujucich informacii: 03/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
vychodoeuropsky €as, stredoeuropsky letny Cas
Adresa sutaznych podkladov: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428062

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428062
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: holandCina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 07/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 3 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 07/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
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Organizacia pre preskumanie: Belastingsamenwerking voor Gemeenten en Waterschappen
(BsGW) - Rechtbank Limburg (Maastricht)

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Belastingsamenwerking voor Gemeenten en Waterschappen (BsGW)

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Belastingsamenwerking
voor Gemeenten en Waterschappen (BsGW)

Organizacia prijimajuca Ziadosti o uc€ast: Belastingsamenwerking voor Gemeenten en
Waterschappen (BsGW)

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Belastingsamenwerking voor Gemeenten en Waterschappen (BsGW)
Registracné Cislo: 302458391
Postova adresa: Kerkeveldlaan 2
Mesto: Roermond
PSC: 6042 JX
NizS8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Midden-Limburg (NL422)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: Rachelle Barendse
E-mail: info@BsGW.nl
Telefén: +31 650451147
Internetova adresa: http://www.BsGW.nl
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Rechtbank Limburg (Maastricht)
Postova adresa: Sint Annadal 1
Mesto: Maastricht
PSC: 6214 PA
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: -
E-mail: br.kort.geding.RB-LIM.roermond@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883612222
Internetova adresa: https://www.rechtspraak.nl
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 85c4823e-889d-4cf9-950f-59685862c745 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 05/06/2026 13:18:46 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas
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Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: holand¢ina
Cislo uverejnenia oznamenia: 391287-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 108/2026

Datum uverejnenia: 08/06/2026
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