See the notice on TED website

39219-2026 - Sutaz

Nemecko — Softvérové baliky a informaéné systémy — ITSM Ticketsystem

OJ S 13/2026 20/01/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Tovary - Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: IT-Verbund Stormarn
E-mail: K.homp@itv-stormarn.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou miestneho
organu
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: ITSM Ticketsystem
Opis: Der IT-Verbund Stormarn (ITV) muss eine neue ITSM -Lésung beschaffen und
einflhren, da das aktuelle Ticketsystem zum 31.12.26 den Status End of Life (EoL) erreicht.
Diese Losung muss in einem Vergabeverfahren beschafft werden. Es besteht dabei der
Wunsch, dass bis Ende Juli 2026 die neue ITSM-L6sung beim ITV eingeflhrt wird.
Identifikator postupu: 5522afc3-e3d0-41f4-b602-be9ceeb09aaf
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Doplnujuci druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technoldgii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Krajina: Nemecko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 250 000,00 EUR

2.1.4. VsSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad
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5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Einfuhrung eines neuen Ticketsystems
Opis: Das Vergabeverfahren umfasst die Ausschreibung einer neuen, mandantenfahigen
Kommunikationslésung, verbunden mit entsprechenden Dienstleistungen fur die Projek-
timplementierung sowie die anschlieRende Serviceleistung fur das Kommunikationssys-tem
inklusive der Betriebsverantwortung fur die zentralen Serverinfrastrukturen.
Interny identifikator: LOT-0001 ITV-VgV-126-222366

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Doplnujuci druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy

5.1.2. Miesto plnenia
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Krajina: Nemecko
Doplnujuce informacie: Bekanntmachung erfolgt Uber die Leistungsbeschreibung

5.1.3. Predpokladané trvanie
Iné trvanie: Neznamy

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 250 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
Doplriujuce informacie: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet
fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3
Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5
Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni
Kupujuci si vyhradzuje pravo zadat zakazku na zaklade pévodnych ponuk bez dalSich
rokovani

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Adresa sutaznych podkladov: https://www.subreport.de/E39887337

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
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Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povolena

Adresa na predkladanie: https://www.subreport.de/E39887337

Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina

Elektronicky kataldg: Nie je povolena

Varianty: Nie je povolena

Uchadzaci mézu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Povolena

Lehota na prijimanie Ziadosti o ucast: 17/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeuropsky cas,
zapadoeurdpsky letny Cas

Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:

Podla uvazenia kupujuceho sa mézu vsetky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.

Doplriujuce informacie: Die Vergabestelle behalt sich die Nachforderung von Unterlagen vor
Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat v rdmci programov chranenych pracovisk: Ano
Elektronicka fakturacia: Nie je povolena

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Sprostredkovatelska organizacia: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: IT-Verbund Stormarn

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: IT-Verbund Stormarn
Registracné Cislo: Berichtseinheit-ID 00006635
Postova adresa: An der Autobahn 12
Mesto: Reinfeld
PSC: 23858
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Krajina: Nemecko
E-mail: K.homp@itv-stormarn.de
Telefon: 045311603333
Internetova adresa: https://www.itv-stormarn.de/
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Registracné Cislo: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer
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Postova adresa: Dusternbrooker Weg 94

Mesto: Kiel

PSC: 24105

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Krajina: Nemecko

E-mail: vergabekammer@wimi.landsh.de

Telefén: 0431 988 4542

Internetova adresa: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

Sprostredkovatel'ska organizacia

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefén: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 7f3a69a8-3a11-442c-b96a-01a4e540804a - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 16/01/2026 17:21:59 (UTC+01:00) stredoeurdpsky Cas,
zapadoeurépsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 39219-2026

Cislo vydania série S turadného vestnika: 13/2026

Datum uverejnenia: 20/01/2026
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