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392725-2026 - Sutaz

Francuzsko — Sluzby tykajuce sa vykonavania prieskumov — Accords-Cadres a Bons de
Commande de prestations de services relatifs a la réalisation d'une enquéte de satisfaction
annuelle sur la qualité de service et la réalisation d'appels de courtoisie auprés des nouveaux
clients locataires de PARTENORD HABITAT et PARTIMMO

OJ S 109/2026 09/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Partenord Le groupe
E-mail: masseman@partenord-legroupe.fr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Byvanie a ob&ianska vybavenost

2. Postup

21. Postup
Nazov: Accords-Cadres a Bons de Commande de prestations de services relatifs a la
réalisation d'une enquéte de satisfaction annuelle sur la qualité de service et la réalisation
d'appels de courtoisie auprés des nouveaux clients locataires de PARTENORD HABITAT et
PARTIMMO
Opis: La présente consultation concerne la mise en place d'accords-cadres a bons de
commande mono-attributaire de prestations de services. Elle est allotie en deux lots, chacun
des lots faisant I'objet d'un accord-cadre distinct. Il sont conclus en application des articles R.
2162-1 a R.2162-6, R.2162-13 a R.2162-14 du Code de la Commande Publique. Le lot 1 est
conclu pour premiere période du 17/01/2027 au 31/12/2027 et le lot 2 pour une premiére
période du 16/04/2027 au 31/12/2027, puis ils sont tous les deux reconductibles trois fois
douze mois dans les conditions prévues au CCAP. lls sont conclus sans minimum et avec un
maximum par période et par lot : Lot 1 Maximum 42 000 euro(s) HT par période, soit 168 000
euro(s) HT toutes reconductions confondues. Lot 2 maximum 30 000 euro(s) HT par période,
soit 120 000 euro(s) HT toutes reconductions confondues. Les prix sont unitaires et révisables
dans les conditions prévues au CCAP. La consultation ne comporte ni variante ni prestation
supplémentaire a l'initiative de l'acheteur. Les variantes a l'initiative des candidats
correspondant a une alternative technique au dossier de consultation ou a une prestation
supplémentaire, sont interdites
Identifikator postupu: eb7e4c40-4e8c-4fbd-a374-7aa1957ffaf0
Interny identifikator: 26190
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79311200 Sluzby tykajuce sa vykonavania prieskumov
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79311200 Sluzby tykajuce sa vykonavania prieskumov

2.1.2. Miesto plnenia
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Postova adresa: Patrimoines de Partenord Habitat et Partimmo
Mesto: Lille

PSC: 59020

NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Nord (FRE11)

Krajina: Francuzsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 236 000,00 EUR

2.1.4. Vseobecné informacie
Doplnujuce informacie: Le candidat individuel, ou chaque membre du groupement, ne doit pas
entrer dans I'un des cas d'exclusion de la procédure de passation prévu par le Code de la
Commande Publique. L'intégralité des documents se trouve sur le profil d'acheteur. Il n'est pas
prévu de retenue de garantie et le titulaire pourra bénéficier d'une avance (selon Ccap). Le
paiement des factures interviendra, par virement, trente (30) jours au plus tard a compter de la
date de leur réception ou de leur remise au service comptabilité de Partenord Habitat.
Partenord Habitat s'oppose a la caution personnelle et solidaire. Le montant estimé indiqué de
236 000 euro(s) H.T correspond au montant estimé de tous les lots, toutes reconductions
confondues (48 mois)
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocCet Casti, za ktoré méze jeden uchadzac predlozit ponuky: 2
Podmienky zmluvy:
Maximalny pocet €asti, za ktoré mézu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Enquéte de satisfaction annuelle sur la qualité de service auprés des cliens de
PARTENORD HABITAT et PARTIMMO
Opis: Recueil de I'avis des locataires de fagon annuelle sous la forme de trois vagues d'appels
par an afin d'avoir une vision objective de la qualité de service rendue a nos clients tout au
long de I'année. La valeur estimée indiquée pour le lot correspond a la valeur toutes périodes
de reconductions confondues
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79311200 Sluzby tykajuce sa vykonavania prieskumov
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79311200 Sluzby tykajuce sa vykonavania prieskumov

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Patrimoines de Partenord Habitat et Partimmo
Mesto: Lille
PSC: 59020
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Nord (FRE11)
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Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zadatia: 17/01/2027
Datum konca trvania: 31/12/2030

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 3
Dalsie informacie o obnoveni: Modalités prévues a l'article 1.2 du Ccap

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 140 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Priemerny roCny pocet pracovnikov
Popis vyberového kritéria: d) Une déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du
candidat et I'importance du personnel d'encadrement pendant les trois derniéres années

Kritérium: Registracia v obchodnom registri

Popis vyberového kritéria: a) La lettre de candidature sur la base du formulaire Dc1 disponible
a l'adresse : https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidatb) La
déclaration du candidat, sur la base du formulaire Dc2 disponible a I'adresse suivante :
https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: c) Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global du candidat
portant sur les trois derniers exercices disponibles

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: e) Une liste des principaux services (d'un type similaire a I'objet de
la présente consultation) fournis au cours des trois derniéres années et précisant la date, le
montant et le destinataire (public ou privé)

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Théme 1 : Organisation et contréle du terrain
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 17
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Théme 2 : Moyens humains
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 11
Kritérium:
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Typ: Kvalita

Opis: Théme 3 : Exploitation des données et restitution des résultats
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 22

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: Prix des prestations (sur la base d'un Dge non contractuel)

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1830644
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: AW Solutions

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1830644
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 08/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 08/07/2026 16:01:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: Lille
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal administratif de Lille
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
PARTENORD Le Groupe
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Greffe du Tribunal
Administratif de Lille
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5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Réalisation d'appels de courtoisie aupres des nouveaux clients locataires de
PARTENORD HABITAT et PARTIMMO
Opis: Recueil de l'avis afin de mesure de maniére fiable la satisfaction des nouveaux
locataires entrants et d'identifier les irritants rencontrés. La valeur estimée indiquée pour le lot
correspond a la valeur toutes périodes de reconductions confondues. Début des prestations 16
/04/2027
Interny identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79311200 Sluzby tykajuce sa vykonavania prieskumov
Doplrujuca klasifikacia (cpv): 79311200 Sluzby tykajuce sa vykonavania prieskumov

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Patrimoines de Partenord Habitat et Partimmo
Mesto: Lille
PSC: 59020
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Nord (FRE11)
Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacdatia: 17/01/2027
Datum konca trvania: 31/12/2030

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 3
Dalsie informacie o obnoveni: Modalités prévues a l'article 1.2 du Ccap

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 96 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Priemerny ro¢ny pocet pracovnikov
Popis vyberového kritéria: d) Une déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du
candidat et I'importance du personnel d'encadrement pendant les trois derniéres années

Kritérium: Registracia v obchodnom registri

Popis vyberového kritéria: a) La lettre de candidature sur la base du formulaire Dc1 disponible
a l'adresse : https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidatb) La
déclaration du candidat, sur la base du formulaire Dc2 disponible a I'adresse suivante :
https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
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Popis vyberového kritéria: c) Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global du candidat
portant sur les trois derniers exercices disponibles

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: €) Une liste des principaux services (d'un type similaire a I'objet de
la présente consultation) fournis au cours des trois derniéres années et précisant la date, le
montant et le destinataire (public ou privé)

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Théme 1 : Résultats et exploitation
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 24
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Théme 2 : Moyens humains
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Théme 3 : Organisation
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 11
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Théme 4 : Rendus
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Prix des prestations (sur la base d'un Dge non contractuel)
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1830644
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: AW Solutions

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1830644
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
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Lehota na prijimanie ponuk: 08/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 08/07/2026 16:01:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas

Miesto: Lille

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal administratif de Lille
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
PARTENORD Le Groupe
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Greffe du Tribunal
Administratif de Lille

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Avenue-Web Systémes
Registracné Cislo: 87670E28-CE32-8D1A-9DDFF1C1101E0250
Mesto: Seyssinet-Pariset
PSC: 38170
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Isére (FRK24)
Krajina: Francuzsko
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefén: +33480041260
Roly tejto organizacie:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Partenord Le groupe
Registracné Cislo: 89354
Postova adresa: 828 Rue de Cambrai
Mesto: Lille
PSC: 59000
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Nord (FRE11)
Krajina: Francuzsko
Kontaktné miesto: COJON Eric
E-mail: masseman@partenord-legroupe.fr
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8.1.

8.1.

8.1.

Telefon: 0969395959

Internetova adresa: http://www.partenordhabitat.fr
Profil kupujuceho: https://www.marches-publics.info/
Roly tejto organizacie:

Kupujuci

ORG-0003

Uradny nazov: PARTENORD Le Groupe

Registracné Cislo: 87670E6A-E32F-D99C-0C826C0D9517F453
Postova adresa: 828 Rue de Cambrai

Mesto: Lille

PSC: 59020

Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Nord (FRE11)
Krajina: Francuzsko

E-mail: mdevouge@partenordhabitat.fr

Telefén: 0969395959

Roly tejto organizacie:

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania

ORG-0004

Uradny nazov: Tribunal administratif de Lille

Registracné Cislo: 87670E82-B95C-61FF-9A8B991D5E626383
Postova adresa: 5 rue Geoffroy Saint Hilaire Cs 62039
Mesto: Lille

PSC: 59014

NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Nord (FRE11)
Krajina: Francuzsko

E-mail: greffe.ta-lille@juradm.fr

Telefon: 0359542342

Fax: 0359542445

Internetova adresa: http://www.lille.tribunal-administratif.fr
Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

ORG-0005

Uradny nazov: Greffe du Tribunal Administratif de Lille
Registracné Cislo: 87670E95-F186-97CB-A7EDC4F47768ED7C
Postova adresa: 5 rue Geoffroy Saint Hilaire Cs 62039
Mesto: Lille

PSC: 59014

NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Nord (FRE11)
Krajina: Francuzsko

E-mail: greffe.ta-lille@juradm.fr

Telefén: 0359542342

Fax: 0359542445

Internetova adresa: http://www.lille.tribunal-administratif.fr
Roly tejto organizacie:

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

392725-2026
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Identifikator/verzia oznamenia: 1980b026-3216-465e-8778-7e2b98e44bd5 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 08/06/2026 14:10:08 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 392725-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 109/2026

Datum uverejnenia: 09/06/2026
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