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394286-2026 - Sutaz

Spanielsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control ITCC para MAZ
M.C.S.S. n° 11

OJ S 109/2026 09/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
E-mail: contratacion@maz.es
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou organu
ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

21. Postup
Nazov: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control ITCC
para MAZ M.C.S.S. n® 11
Opis: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control ITCC
para MAZ M.C.S.S. n® 11
Identifikator postupu: 0f6243bd-7a8f-4053-9290-224b38b91a21
Interny identifikator: 2026/A/ASC/0313
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Dopliujuca klasifikacia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo, 72260000
Sluzby suvisiace so softvérom

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zaragoza (ES243)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 498 982,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
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Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s ciefom narus$it hospodarsku sutaz: Practicas
colusorias entre licitadores

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control ITCC
para MAZ M.C.S.S. n° 11
Opis: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control ITCC
para MAZ M.C.S.S. n° 11
Interny identifikator: 2026/A/ASC/0313

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo, 72260000
Sluzby suvisiace so softvérom
Moznosti:
Popis moznosti: Prorrogable por periodos anuales (maximo 1 prorroga)

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zaragoza (ES243)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 1 Rok

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 1
Dalsie informéacie o obnoveni: Prorrogable por periodos anuales (méaximo 1 prérroga)

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Trabajos realizados

Kritérium: Nastroje, zavody alebo technické zariadenia

Popis vyberového kritéria: Titulos académicos y profesionales del empresario y directivos, o
responsables de la ejecucién
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Kritérium: Certifikaty od institutov pre kontrolu kvality
Popis vyberového kritéria: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Certificado ENS nivel alto (Ver Anexo IX PCAP).
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Experiencia proyectos relacionados con IA (Ver Anexo IX PCAP).
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 25
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Oferta econémica (Ver Anexo IX PCAP).
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Cobertura Funcional y Tecnoldgica de la solucion (Ver Anexo VIII PCAP).
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Memoria de la Metodologia y Planificaciéon de la Ejecucion del Proyecto: Metodologia
trabajo (Ver Anexo VIII PCAP).
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Memoria de la Metodologia y Planificacién de la Ejecucién del Proyecto: Plan de
implantacién (Ver Anexo VIII PCAP).
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto: Plan de salida
(Ver Anexo VIII PCAP).
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Memoria de la Metodologia y Planificacién de la Ejecucion del Proyecto: Recursos (Ver
Anexo VIII PCAP).
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
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5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=F5bcolJQsylrSd8H4b2s0A%3D%3D

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=F5bcolJQsylrSd8H4b2s0A%3D%3D
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: Spaniel€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 09/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 2 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 31/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas
Miesto: Sede Social MAZ M.C.S.S. n° 11
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat' v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Cumplimiento LO 3/2018 (Ver Anexo X PCAP).
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social n® 11 - Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales
Informacie o lehotach na preskumanie: 15 dias habiles. El plazo comenzara a contarse a
partir del dia siguiente al de su publicacién en el perfil de contratante
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Gerencia de MAZ Mutua
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social n® 11 - Area
Contratacién de MAZ, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, N° 11

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
Registracné Cislo: 50102610015001
Registracné Cislo: G50005321
Mesto: Zaragoza
PSC: 50001

394286-2026 Page 4/5


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=F5bcoIJQsylrSd8H4b2soA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=F5bcoIJQsylrSd8H4b2soA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=F5bcoIJQsylrSd8H4b2soA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=F5bcoIJQsylrSd8H4b2soA%3D%3D

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zaragoza (ES243)

Krajina: Spanielsko

Kontaktné miesto: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11

E-mail: contratacion@maz.es

Telefon: 976301360

Fax: 976748038

Internetova adresa: http://www.maz.es

Profil kupujuceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=hWIh&§W7e6YA%3D

Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Area Contratacion de MAZ, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, N° 11
Mesto: Zaragoza

PSC: 50001

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)

Krajina: Spanielsko

E-mail: contratacion@maz.es

Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Mesto: Madrid

PSC: 28020

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)

Krajina: Spanielsko

E-mail: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es

Telefén: +34 913491319

Fax: +34 913491441

Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 2f0f429d-1dbe-4f9d-bad1-f10c979a318f - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 08/06/2026 14:42:59 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spaniel€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 394286-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 109/2026

Datum uverejnenia: 09/06/2026
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