See the notice on TED website

395814-2026 - Sutaz

Belgicko — Programovanie aplikaéného softvéru — Le support de deuxiéme et de troisiéme ligne
et la tierce maintenance applicative pour la ville de Liége de leur solution ERP Dynamics Finance
& Operations

OJ S 110/2026 10/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Liége
E-mail: secretariat.cti@liege.be
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Organ Ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Conseil d'Etat
E-mail: info@raadvst-consetat.be
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: VSeobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Le support de deuxiéme et de troisieme ligne et la tierce maintenance applicative pour
la ville de Liége de leur solution ERP Dynamics Finance & Operations
Opis: Le support de deuxieme et de troisieme ligne et la tierce maintenance applicative pour la
ville de Liége de leur solution ERP Dynamics Finance & Operations. Le marché prend cours le
lendemain de la notification de la conclusion du marché, et au plus tét le 1er janvier 2027,
pour se terminer le 31 décembre 2027 et est conclu pour une durée déterminée jusqu’au 31
décembre 2027. La durée de ce marché est toutefois prorogeable, tacitement et sans
formalité, pour trois périodes d’'un an, soit jusqu’au 31 décembre 2030 au plus tard.
Identifikator postupu: 67a8f734-68f6-4996-beee-584d2fb7f62d
Interny identifikator: 2026/71
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Uéel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72212000 Programovanie aplikatného softvéru

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Krajina: Belgicko

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
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2.1.6. Doévody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: 2026/71 - 1
Opis: Le support de deuxieéme et de troisieme ligne et la tierce maintenance applicative pour la
ville de Liége de leur solution ERP Dynamics Finance & Operations. Le marché prend cours le
lendemain de la notification de la conclusion du marché, et au plus tét le 1er janvier 2027,
pour se terminer le 31 décembre 2027 et est conclu pour une durée déterminée jusqu’au 31
décembre 2027. La durée de ce marché est toutefois prorogeable, tacitement et sans
formalité, pour trois périodes d’'un an, soit jusqu’au 31 décembre 2030 au plus tard.
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72212000 Programovanie aplikaéného softvéru

5.1.2. Miesto plnenia
NizS8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Krajina: Belgicko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/01/2027
Trvanie: 1 Rok

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 3

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o viadnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim nie su zahrnuté, kedZe zakazka nie
je uréenda na pouzitie fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Specificky roény obrat
Popis vyberového kritéria: Solidité financiére minimale Chiffre d’affaires annuel moyen sur les
3 derniers exercices = 1.000.000 € Chiffre d’affaires annuel spécifique : Description : Le
soumissionnaire doit avoir réalisé au cours d’un des trois derniers exercices un chiffres d’
affaires spécifiques, relatif a I'activité de tierce Maintenance applicative d’'une solution
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Dynamics Finance & Opération pour le secteur public égal a 400.000€. Si la société n’a pas
de chiffre d’affaires spécifique, elle précisera explicitement dans son offre qu'’il n’y a pas de
différence entre le chiffre d’affaires total et le chiffre d’affaires propre a I'activité de I'entreprise.
NB : I'exigence sera plus faible pour les PME, et la constitution d’'un groupement temporaire
sera analysé.

Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky

Popis vyberového kritéria: Garanties de continuité Le candidat démontre sa capacité a assurer
la continuité de service pendant toute la durée du marché (y compris accords-cadres ou
marchés pluriannuels) Exemple de document : comptes annuels, déclaration bancaire ou
assurance RC professionnelle.

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: Expérience spécifique en TMA Dynamics 365 Références sur des
services spécifiés Description : Le soumissionnaire doit justifier d’au moins 5 références
(secteur public ou privé) au cours des 5 dernieres années, de maintenance et/ou mise en
place de Dynamics (F&O, ou warehouse ou autre) pour un nombre d’utilisateur supérieur a
100 et en spécifiant les volumes de données (nombres de factures traitées par an,
interopérabilité complexe. Ces références seront décrites ainsi : - Présentation de la
maintenance et/ou mise en place de Dynamics dont une description des fonctionnalités
développées, - L’identité des personnes de contact des clients avec numéro de téléphone et
adresse mail si applicable. Les références doivent étre prouvées par des attestations émises
ou contresignés par le directeur financier donnant le niveau de satisfaction de la solution
installée par rapport aux exigences fixées et résultats attendus.

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie
Popis vyberového kritéria: Expérience dans le secteur public (ou assimilé) Expérience avérée
en : - administrations publiques - organismes d’intérét public - institutions parapubliques

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: Compétences fonctionnelles minimales requises : - comptabilité
générale - budget - immobilisations - Achats et fournisseurs (SCM — si prévu) - Gestion des
utilisateurs et roles - ERP financier - multi-utilisateurs - complexité fonctionnelle significative Le
soumissionnaire démontre disposer de ressources capables de couvrir 'ensemble du
périmétre fonctionnel.

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: Capacité organisationnelle TMA Le candidat démontre : - I’
existence d’une organisation TMA structurée : support de niveau 2—-3 + procédure de gestion
des incidents - une méthode de travail documentée (ITIL, Agil ou équivalent) - la capacité a
assurer un transfert de connaissances

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: Capacité a fournir le service en francais Capacité a produire : -
documentation - rapports - support utilisateur - dans la langue exigée

Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Kupujuci si vyhradzuje pravo zadat zakazku na zaklade pévodnych ponuk bez dalSich
rokovani
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5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-ece7379018f7/documents
Ad hoc komunikaény kanal:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-
ece7379018f7/forum

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-ece7379018f7/general
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky katalog: Povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Lehota na prijimanie ziadosti o u¢ast: 13/07/2026 10:30:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny ¢as
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Conseil d'Etat
Informacie o lehotach na preskimanie: 60 jours a dater de I'envoi de la lettre de Standstill

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Liége
Registracné Cislo: 0207343933 5055
Oddelenie: Ville de Liege - Département des Systemes d'Information
Postova adresa: Potiérue 5 (14éme étage)
Mesto: Lieége
PSC: 4000
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Liége (BE332)
Krajina: Belgicko
E-mail: secretariat.cti@liege.be
Telefén: +32 42218333
Profil kupujuceho: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5055&includeOrganisationChildren=true
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
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8.1. ORG-0002
Uradny nazov: SPF Stratégie et Appui
Registracné Cislo: BEOO1
Postova adresa: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Mesto: Bruxelles
PSC: 1000
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Krajina: Belgicko
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetova adresa: https://bosa.belgium.be
Roly tejto organizacie:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Conseil d'Etat
Registracné Cislo: 0931814266
Mesto: Bruxelles
PSC: 1040
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Krajina: Belgicko
E-mail: info@raadvst-consetat.be
Telefén: 022349611
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 2fa3ad6d-2aaf-4b4c-8d95-7cf8eb30bab4 - 01

Typ formulara: Sataz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 08/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Datum odoslania oznamenia (eSender): 08/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia oznamenia: 395814-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 110/2026

Datum uverejnenia: 10/06/2026
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