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395950-2026 - Sutaz

Spanielsko — Opravy, Gdrzba a suvisiace sluzby tykajlce sa osobnych poéitaéov, kancelarskeho
vybavenia, telekomunikaéného a audiovizualneho vybavenia — Servicio de administraciéon y
soporte para los sistemas y equipos informaticos y de telecomunicaciones para Madrid Destino
OJ S 110/2026 10/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E-mail: contratacion@madrid-destino.com
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou miestneho
organu
Cinnost verejného obstaravatela: Rekreacia, kultira a nabozenstvo

2. Postup

21. Postup
Nazov: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Opis: Servicio de administraciéon y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Identifikator postupu: 549b818c-6¢58-4723-8e2e-afe4aa94b923
Interny identifikator: SP26-00186
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Uéel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 50300000 Opravy, udrzba a suvisiace sluzby tykajuce sa osobnych
pocitacov, kancelarskeho vybavenia, telekomunikaéného a audiovizualneho vybavenia

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 316 156,01 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vylucenie: Oznamenie
Porusenie povinnosti stanovenych na zaklade €isto vnutrostatnych dévodov vylucenia: Segun
lo establecido en el PCAP conforme a la legislacién aplicable
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5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Servicio de administracién y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Opis: Servicio de administracién y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Interny identifikator: SP26-00186

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 50300000 Opravy, udrzba a suvisiace sluzby tykajuce sa osobnych
pocitaCov, kancelarskeho vybavenia, telekomunikacného a audiovizualneho vybavenia
Moznosti:
Popis moznosti: Posibilidad de prérroga, hasta 24 meses o periodos inferiores

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 1
Dalsie informacie o obnoveni: Posibilidad de prérroga, hasta 24 meses o periodos inferiores

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: 1. Proposicion econémica.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 45
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: 2. Mejoras sobre el numero de horas de soporte nivel 2.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.
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Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 3. Mejoras sobre el tiempo de respuesta al usuario.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 4.1. Mejora sobre disponibilidad y tiempos del coordinador del servicio.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 4.2. Mejora sobre la designacion de un coordinador suplente.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 1. Oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 25

Sut'azné podklady

Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=OLiUuQkRAc%2Bgb7rCcv76BA%3D%3D

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OLiUuQkRACc%2Bqgb7rCcv76BA%3D%3D

Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: Spaniel€ina
Elektronicky katalég: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 14/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as,

stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 36 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 27/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky

letny Cas

Miesto: ELECTRONICA

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Ziadna ramcovéa dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém
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5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica
Informacie o lehotach na preskimanie: Contra la presente resolucion no procede la
interposicién de Recurso Especial en materia de contratacién.Las actuaciones realizadas por
poderes adjudicadores que no tenga la condicién de Administraciones Publicas, como es el
caso de Madrid Destino, se impugnaran en via administrativa de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas ante el organismo al que esté adscrita la entidad contratante ?
Ayuntamiento de Madrid.
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Madrid Destino Cultura
Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Registracné Cislo: 51011230144883
Registracné Cislo: A84073105
Mesto: Madrid
PSC: 28015
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko
Kontaktné miesto: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E-mail: contratacion@madrid-destino.com
Telefon: +34 915787758
Internetova adresa: http://www.madrid-destino.com
Profil kupujuceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdgcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
Mesto: Madrid
PSC: 28010
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko
Internetova adresa: http://www.madrid.org/es/tacp
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
Mesto: Madrid
PSC: 28010
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko
Internetova adresa: http://www.madrid.org/es/tacp
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia pre preskiumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni
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Identifikator/verzia oznamenia: 81380d3d-be14-4bf9-8785-4530396d2714 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 09/06/2026 13:36:18 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spaniel€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 395950-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 110/2026

Datum uverejnenia: 10/06/2026
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