See the notice on TED website

396032-2026 - Sutaz

Spanielsko — Telekomunikaéné sluzby — Contrato de servicio de informacién y atencién
telefénica (SIAT) del Servicio de Atencién Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife

OJ S 110/2026 10/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
E-mail: contratacion@santacruzdetenerife.es
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Contrato de servicio de informacién y atencion telefonica (SIAT) del Servicio de
Atencion Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Opis: Prestacion del Servicio de Atencidn Telefénica (SIAT) del Servicio de Atencién Social
del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
Identifikator postupu: 01631758-c799-4499-871d-2965609¢c7060
Interny identifikator: SCT2025000301
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64200000 Telekomunikacné sluzby
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79510000 Sluzby cez telefon

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Tenerife (ES709)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1 699 854,66 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
PoruSenie povinnosti v oblasti pracovného prava: Seran de aplicacion los motivos de
exclusioén previstos en el articulo 57 de la Directiva 2014/24/UE y en el articulo 71 de la LCSP.

5. Cast’
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5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Contrato de servicio de informacién y atencion telefénica (SIAT) del Servicio de
Atencién Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Opis: Prestacion del Servicio de Atencién Telefénica (SIAT) del Servicio de Atencidon Social
del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
Interny identifikator: SCT2025000301

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64200000 Telekomunikacné sluzby
Doplnujuca Klasifikacia (cpv): 79510000 Sluzby cez telefon

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Tenerife (ES709)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 3 Roky

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 1
Dalsie informacie o obnoveni: De conformidad con la clausula 10.1 del PCAP, El contrato
tendra un plazo maximo de ejecuciéon de TRES (3) afios, a contar desde el dia que se estipule
en el contrato. Dicho plazo podra prorrogarse por DOS (2) afios mas.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Registracia v relevantnom profesionalnom registri
Popis vyberového kritéria: Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha habido
modificaciones en los datos registrados

Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky
Popis vyberového kritéria: Otros

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Mejoras.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Oferta econdmica.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40
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Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Proyecto técnico.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 45

5.1.11. Suat'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=pB7FfnPqigrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=pB7FfnPqigrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: Spaniel€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 09/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeurépsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 4 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 10/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: A través de medios telematicos
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Condicion especial de ejecucién del contrato de
caracter social relativa al empleo, 25.a PCAP.
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
- Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de Canarias
Informacie o lehotach na preskimanie: El plazo de presentacion del recurso especial en
materia de contratacion se computara de conformidad con el articulo 50 LCSP.
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Junta de Gobierno del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la
Comunidad Auténoma de Canarias

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
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Registracné Cislo: 11021080145868

Registracné Cislo: P3803800F

Mesto: Santa Cruz de Tenerife

PSC: 38004

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Tenerife (ES709)

Krajina: Spanielsko

Kontaktné miesto: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
E-mail: contratacion@santacruzdetenerife.es

Telefon: +34 922606010

Internetova adresa: http://www.santacruzdetenerife.es

Profil kupujuceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=V3YuorjWuJgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de
Canarias

Mesto: Santa Cruz de Tenerife

PSC: 38071

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)

Krajina: Spanielsko

E-mail: tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org

Telefon: +34 922951375

Internetova adresa: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de
Canarias

Mesto: Santa Cruz de Tenerife

PSC: 38071

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Tenerife (ES709)

Krajina: Spanielsko

Internetova adresa: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 16d1f3a4-2f23-4ec0-9ab8-0e9eb5083ffa - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 09/06/2026 11:52:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spaniel€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 396032-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 110/2026

Datum uverejnenia: 10/06/2026
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