See the notice on TED website

396074-2026 - Sutaz

Rakusko — Stredisko hovorov — Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-
Centers (Rahmenvereinbarung)

OJ S 110/2026 10/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci

Uradny nazov: Pensionsversicherungsanstalt
E-mail: ausschreibung@pv.at
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Socialna ochrana

2. Postup

21. Postup
Nazov: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Opis: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung mit
einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen fur
eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmaoglichkeit beginnend ab
2027 abzuschliel3en.
Identifikator postupu: f63bfd50-8670-4ef9-a40f-eb40cd824716
Interny identifikator: 2026/14
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Es ist vorgesehen mit1 Partner eine Rahmenvereinbarung
abzuschlie3en fur die Dauer von 4 Jahren mit einer optionalen Verlangerungsmoglichkeit um 1
Jahr auf somit maximal 5 Jahre.
2.1.1. Uéel

Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Rakusko
Kdekolvek v danej krajine

2.1.3. Hodnota
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 650 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vyluc€enie: Sutazny podklad
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5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Opis: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung mit
einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen flr
eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmaglichkeit beginnend ab
2027 abzuschlief3en.
Interny identifikator: 2026/14

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov
Moznosti:
Popis moznosti: Es besteht die Mdglichkeit die Rahmenvereinbarung um 1 Jahr auf maximal 5
Jahre zu verlangern.

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Rakusko
Kdekolvek v danej krajine

5.1.3. Predpokladané trvanie
Iné trvanie: Neznamy

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 1
Dalsie informacie o obnoveni: Es ist beabsichtigt mit 1 Partner eine Rahmenvereinbarung fiir 4
Jahre mit einer einmaligen Verlangerungsoption um 1 Jahr auf maximal 5 Jahre
abzuschliefl3en.

5.1.5. Hodnota
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 650 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Informacie o predchadzajucich oznameniach:
Identifikator predchadzajuceho oznamenia: 3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577c-01
Identifikator Casti predchadzajuceho oznamenia: LOT-0001
Doplnujuce informacie: Bewerber oder Bieter, die im Gebiet einer anderen Vertragspartei des
EWR-Abkommens oder in der Schweiz ansassig sind, werden ausdrucklich auf das allfallige
Erfordernis einer behodrdlichen Entscheidung fur die Zulassigkeit der Ausubung einer Tatigkeit
in Osterreich, sowie auf die Verpflichtung, ein darauf gerichtetes Verfahren umgehend
einzuleiten, hingewiesen.

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
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Kritérium:

Typ: Cena

Nazov: Preis

Opis: Siehe Verfahrensunterlagen.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Qualitat

Opis: Siehe Verfahrensunterlagen.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Adresa sutaznych podkladov: https://pensionsversicherung.vemap.com
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: Beschaffungsportal der Auftraggeberin bzw. der vergebenden Stelle.
URL: https://pensionsversicherung.vemap.com

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://pensionsversicherung.vemap.com
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat’ [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Lehota na prijimanie ponuk: 19/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 5 Mesiace
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Bundesverwaltungsgericht
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania:
Pensionsversicherungsanstalt

8. Organizacie
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Uradny nazov: Pensionsversicherungsanstalt

Registra¢né ¢€islo: 9110011163128

Postova adresa: Friedrich-Hillegeist-Strasse 1

Mesto: Wien

PSC: 1021

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Wien (AT130)
Krajina: Rakusko

E-mail: ausschreibung@pv.at

Telefon: +43 503030

Internetova adresa: https://pensionsversicherung.vemap.com
Koncovy bod vymeny informacii (URL): https://pensionsversicherung.vemap.com

Profil kupujuceho: https://pensionsversicherung.vemap.com

Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

ORG-0100

Uradny nazov: Bundesverwaltungsgericht

Registracné Cislo: 9110008059823

Postova adresa: Erdbergstralle 192 - 196

Mesto: Wien

PSC: 1030

NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Wien (AT130)
Krajina: Rakusko

E-mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at

Telefon: +43 1601490

Fax: +43 1711238891541

Internetova adresa: http://www.bvwg.gv.at

Koncovy bod vymeny informacii (URL): http://www.bvwg.gv.at
Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

ORG-9999

Uradny nazov: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Registracné Cislo: TED20

Postova adresa: Berggasse 31

Mesto: Wien

PSC: 1090

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Wien (AT130)
Krajina: Rakusko

E-mail: office@vemap.com

Telefon: +43 13157940

Internetova adresa: https://www.vemap.com

Koncovy bod vymeny informacii (URL): https://www.vemap.com
Roly tejto organizacie:

TED eSender

10. Zmena
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Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577¢c-01
Hlavny dévod zmeny

Aktualizované informacie
Opis

Die Frist fur den Eingang der Angebote (Angebotsfrist bzw. Abgabefrist) wurde vom
16.06.2026 auf den 19.06.2026 verlangert.

10.1. Zmena
Identifikator oddielu: LOT-0001

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577¢c - 02

Typ formuléra: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 08/06/2026 15:37:15 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 396074-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 110/2026

Datum uverejnenia: 10/06/2026
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