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See the notice on TED website

396733-2026 - Súťaž
Chorvátsko – Vývoj zákazníckeho softvéru (softvéru na objednávku) – Podrška i održavanje 
Programskog sustava „Airport Software“ za prihvat i otpremu, putnika, zrakoplova i tereta
OJ S 110/2026 10/06/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: ZRAČNA LUKA SPLIT d.o.o.
E-mail: nabava@split-airport.hr
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Verejný podnik pod kontrolou orgánu ústrednej 
štátnej správy
Činnosť obstarávateľa: Činnosti súvisiace s letiskami

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Podrška i održavanje Programskog sustava „Airport Software“ za prihvat i otpremu, 
putnika, zrakoplova i tereta
Opis: Podrška i održavanje Programskog sustava „Airport Software“ za prihvat i otpremu, 
putnika, zrakoplova i tereta
Identifikátor postupu: 97a339ae-7709-4153-ac7b-f169fbe32b87
Interný identifikátor: 04-31/26
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie
Hlavné prvky postupu: Otvoreni postupak

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72230000 Vývoj zákazníckeho softvéru (softvéru na objednávku)

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Splitsko-dalmatinska županija (HR035)
Krajina: Chorvátsko
Doplňujúce informácie: ZRAČNA LUKA SPLIT D.O.O., CESTA DR FRANJE TUĐMANA 1270, 
21217 KAŠTEL ŠTAFILIĆ

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 435 000,00 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/25/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad, Oznámenie
Účasť v zločineckej organizácii: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korupcia: Korupcija

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/396733-2026
mailto:nabava@split-airport.hr
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Podvod: Prijevara
Teroristické trestné činy alebo trestné činy spojené s teroristickými činnosťami: Kaznena djela 
terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Pranie špinavých peňazí alebo financovanie terorizmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Detská práca a iné formy obchodovania s ľuďmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Čisto vnútroštátne dôvody vylúčenia: Neisplata plaće
Porušenie povinností stanovených na základe čisto vnútroštátnych dôvodov vylúčenia: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Porušenie povinnosti platiť dane: Plaćanje poreza
Porušenie povinnosti platiť príspevky na sociálne zabezpečenie: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Nepravdivé informácie, neposkytnutie informácií, neschopnosť predložiť požadované 
dokumenty alebo získanie dôverných informácií o tomto postupe: Lažno prikazivanje, 
prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata i prikupljanje 
povjerljivih informacija o ovom postupku
Konkurz: Stečaj
Platobná neschopnosť: Nesolventnost
Aktíva spravované likvidátorom: Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj
Dohoda s veriteľmi: Nagodba s vjerovnicima
Pozastavené podnikateľské činnosti: Suspendirane poslovne aktivnosti
Podobná situácia ako úpadok podľa vnútroštátneho práva: Situacije istovrsne stečaju prema 
nacionalnim zakonima

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0000
Názov: Podrška i održavanje Programskog sustava „Airport Software“ za prihvat i otpremu, 
putnika, zrakoplova i tereta
Opis: Podrška i održavanje Programskog sustava „Airport Software“ za prihvat i otpremu, 
putnika, zrakoplova i tereta
Interný identifikátor: 04-31/26

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72230000 Vývoj zákazníckeho softvéru (softvéru na objednávku)
Možnosti: 
Popis možností: Ovom dokumentacijom o nabavi je predviđena mogućnost obnavljanja 
ugovora i Naručitelj zadržava pravo, u slučaju okolnosti koje mu u ovom trenutku nisu poznate 
ili ukoliko se novi postupak javne nabave za ovaj predmet nabave ne provede na vrijeme, 
primijeniti članak 316. i/ili 317. i/ili 320. Zakona o javnoj nabavi.

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Splitsko-dalmatinska županija (HR035)
Krajina: Chorvátsko
Doplňujúce informácie: ZRAČNA LUKA SPLIT D.O.O., CESTA DR FRANJE TUĐMANA 1270, 
21217 KAŠTEL ŠTAFILIĆ

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 15/07/2026
Trvanie: 24 Mesiace
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5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 0

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 435 000,00 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Je povinné uviesť mená a odbornú kvalifikáciu zamestnancov určených na plnenie zmluvy: 
Nevyžaduje sa
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.8.  Kritériá prístupnosti
Kritériá prístupnosti pre osoby so zdravotným postihnutím nie sú zahrnuté, keďže zákazka nie 
je určená na použitie fyzickými osobami

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie, Súťažný podklad
Kritérium: Registrácia v obchodnom registri
Popis výberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Celkový ročný obrat
Popis výberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Referencie na špecifikované služby
Popis výberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Technici alebo technické orgány pre kontrolu kvality
Popis výberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Názov: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 80
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Vrijeme reakcije (VR) - Razina pogreške A
Opis: Broj bodova koje će ponuda dobiti za kriterij Vrijeme reakcije određuje se primjenom 
dolje navedene tablice: Razina pogreške A - Vrijeme reakcije Broj bodova odmah po primitku 
zahtjeva a najkasnije u roku od 5 minuta od primitka zahtjeva 5 od 5 do 15 minuta od primitka 
zahtjeva 0 Broj bodova dobivenu za svaku razinu pogreške se zbrajaju prema sljedećoj 
formuli: VR = A+B+C pri čemu je: VR - broj bodova za kriterij vrijeme reakcije A - broj bodova 
za razinu pogreške A B - broj bodova za razinu pogreške B C - broj bodova za razinu 
pogreške C
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 5
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Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Vrijeme reakcije (VR) -Razina pogreške B
Opis: Broj bodova koje će ponuda dobiti za kriterij Vrijeme reakcije određuje se primjenom 
dolje navedene tablice: Razina pogreške B - Vrijeme reakcije Broj bodova odmah po primitku 
zahtjeva do 2 sata od primitka zahtjeva (do 120 minuta) 10 u roku od 2 do 4 sata od primitku 
zahtjeva (od 121 do 240 minuta) 5 od 4 do 6 sati od primitka zahtjeva (od 241 do 360 minuta) 
0 Broj bodova dobivenu za svaku razinu pogreške se zbrajaju prema sljedećoj formuli: VR = 
A+B+C pri čemu je: VR - broj bodova za kriterij vrijeme reakcije A - broj bodova za razinu 
pogreške A B - broj bodova za razinu pogreške B C - broj bodova za razinu pogreške C
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 10
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Vrijeme reakcije (VR) - Razina pogreške C
Opis: Broj bodova koje će ponuda dobiti za kriterij Vrijeme reakcije određuje se primjenom 
dolje navedene tablice: Razina pogreške C - Vrijeme reakcije Broj bodova odmah po primitku 
zahtjeva do 12 sati od primitku zahtjeva ( do 720 minuta) 5 u roku od 12 do 18 sati od primitka 
zahtjeva (od 721 do 1080 minuta) 3 od 18 do 24 sata od primitka zahtjeva (od 1081 do 1440 
minuta) 0 Broj bodova dobivenu za svaku razinu pogreške se zbrajaju prema sljedećoj formuli: 
VR = A+B+C pri čemu je: VR - broj bodova za kriterij vrijeme reakcije A - broj bodova za 
razinu pogreške A B - broj bodova za razinu pogreške B C - broj bodova za razinu pogreške C
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 5

5.1.11.  Súťažné podklady
Adresa súťažných podkladov: https://eojn.hr/tender-eo/86757
Ad hoc komunikačný kanál: 
Názov: https://eojn.hr/

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://eojn.hr/tender-eo/86757
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: chorvátčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Opis finančnej zábezpeky: Ponuditelj je dužan kao jamstvo za ozbiljnost ponude uz ponudu 
dostaviti bankarsku garanciju u iznosu od 10.000,00 EUR s klauzulom "plativo na prvi poziv i 
bez prava prigovora", koja mora biti bezuvjetna i s rokom važenja istovjetnim s rokom 
valjanosti ponude. U slučaju javljanja Zajednice gospodarskih subjekata jamstvo uz ponudu 
prilaže nositelj ponude ili svi članovi Zajednice solidarno ili jedan član Zajednice gospodarskih 
subjekata na ukupan iznos. Naručitelj će naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude ukoliko 
Ponuditelj: - odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti, - ne dostavi ažurirane 
popratne dokumente sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi - ne prihvati ispravak 
računske greške, - dostavi neistinite podatke - ne dostavi dokaz o ispunjenju posebnih uvjeta 
za izvršenje ugovora i ne dostavi dokaz o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno 
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o 
nabavi, - odbije potpisati ugovor o javnoj nabavi ili okvirni sporazum ili ne dostavi jamstva za 

https://eojn.hr/tender-eo/86757
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/86757
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uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum 
obvezuje na sklapanje i izvršenje ili Za naplatu jamstva za ozbiljnost ponude dovoljno je da 
Ponuditelj ostvari jedan (bilo koji) od prethodno navedenih uvjeta. Jamstvo za ozbiljnost 
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave ponude, u papirnatom 
obliku, umetnuto u prozirnu, perforiranu, plastičnu košuljicu, u zatvorenoj omotnici na kojoj su 
navedeni podaci o Ponuditelju. Traženu bankarsku garanciju koju u ovom trenutku nije 
moguće slati i primati kao elektronički dokument, Ponuditelji u roku za dostavu ponuda, 
dostavlja Naručitelju u zatvorenoj poštanskoj omotnici na adresu za dostavu ponuda te takva 
omotnica sadrži sve tražene podatke, s dodatkom „dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju 
odvojeno“. U tom slučaju će se kao vrijeme dostave ponude uzeti vrijeme zaprimanja ponude 
putem e-oglasnika javne nabave „Narodnih novina“. • Na prednjoj strani: ZRAČNA LUKA 
SPLIT d.o.o. Cesta dr. Franje Tuđmana 1270, 21217 Kaštel Štafilić Predmet nabave: Podrška 
i održavanje programskog sustava „Airport Software“ za prihvat i otpremu, putnika, zrakoplova 
i tereta Evidencijski broj javne nabave: 04-31/26 DIO/DIJELOVI PONUDE KOJI SE 
DOSTAVLJAJU ODVOJENO „NE OTVARAJ“ • Na prednjoj strani ili poleđini: < Naziv i adresa 
Ponuditelja / članova Zajednice gospodarskih subjekata > < OIB/nacionalni identifikacijski broj 
Ponuditelja / članova Zajednice gospodarskih subjekata > • na omotnici treba navesti potpuni 
naziv i adresu Ponuditelja radi evidencije prispjelih dijelova ponuda ili u slučaju da je dio 
ponude dostavljen nakon otvaranja ponuda, kako bi se mogla neotvorena vratiti Ponuditelju • 
ako omotnica nije zatvorena, zapečaćena i označena kako je navedeno, Naručitelj ne snosi 
nikakvu odgovornost ako se ponuda prerano otvori. Dijelovi ponude koji se dostavljaju 
sredstvima komunikacije koja nisu elektronička moraju biti dostavljeni prije isteka roka za 
dostavu ponuda te se u tom slučaju ponuda smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja 
ponude elektroničkim sredstvima komunikacije. Umjesto traženog jamstva Ponuditelj može 
uplatiti novčani polog u traženom iznosu u korist poslovnog računa Naručitelja IBAN: HR90 
2407 0001 1000 0898 8 i pozivom na broj odobrenja: HR00-OIB Ponuditelja. Pod svrhom 
plaćanja potrebno je navesti: Jamstvo za ozbiljnost ponude, evidencijski broj nabave: 04-31
/26. Ukoliko Ponuditelj uplati novčani polog kao jamstvo za ozbiljnost ponude, dužan je u 
sklopu svoje ponude dostaviti dokaz o plaćanju na temelju kojeg se može utvrditi da je 
transakcija izvršena, pri čemu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili ispisi provedenih 
naloga za plaćanje, uključujući i onih izdanih u elektroničkom obliku. Na temelju dostavljenog 
dokaza o plaćanju pologa, Naručitelj provjerava izvršenje uplate. Trajanje jamstva za 
ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt 
može dostaviti jamstvo koje je duže od roka valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne 
nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj obvezan je 
prije odabira zatražiti produženje roka valjanosti ponude i jamstva od Ponuditelja koji je podnio 
ekonomski najpovoljniju ponudu u primjernom roku ne kraćem od 5 dana. Naručitelj obvezan 
je vratiti Ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od dana 
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvršenje ugovora o 
javnoj nabavi, a presliku jamstva obvezan je pohraniti.
Lehota na prijímanie ponúk: 10/07/2026 09:30:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 90 Dni
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 10/07/2026 09:30:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Miesto: Zračna luka Split d.o.o.
Doplňujúce informácie: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje 
predati prije otvaranja ponuda.
Podmienky zmluvy: 
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Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Ovom dokumentacijom o nabavi je predviđena 
mogućnost obnavljanja ugovora i Naručitelj zadržava pravo, u slučaju okolnosti koje mu u 
ovom trenutku nisu poznate ili ukoliko se novi postupak javne nabave za ovaj predmet nabave 
ne provede na vrijeme, primijeniti članak 316. i/ili 317. i/ili 320. Zakona o javnoj nabavi.
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: nie
Právna forma, ktorú musí mať skupina uchádzačov, ktorej bude zadaná zákazka: Članovi 
Zajednice gospodarskih subjekata obvezni su u ponudi dostaviti određeni pravni akt u mjeri u 
kojoj je to potrebno za zadovoljavajuće izvršenje ugovora (npr. međusobni sporazum, ugovor 
o poslovnoj suradnji ili slično).
Mechanizmus financovania: Plaćanje nakon izvršene usluge, a u roku od 30 (trideset) dana od 
dana izdavanja e-računa.

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda, bez opätovného vyhlásenia súťaže
Maximálny počet účastníkov: 999
Doplňujúce krytie kupujúceho: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: ZRAČNA 
LUKA SPLIT d.o.o.
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: ZRAČNA LUKA SPLIT d.o.
o.

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: ZRAČNA LUKA SPLIT d.o.o.
Registračné číslo: 83462362655
Poštová adresa: Cesta dr. Franje Tuđmana 1270
Mesto: Kaštela
PSČ: 21217
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Splitsko-dalmatinska županija (HR035)
Krajina: Chorvátsko
Kontaktné miesto: Služba nabave
E-mail: nabava@split-airport.hr
Telefón: +385 21203349
Internetová adresa: https://www.split-airport.hr/index.php?mobile_redirect=true&lang=hr
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

mailto:nabava@split-airport.hr
https://www.split-airport.hr/index.php?mobile_redirect=true&lang=hr
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Registračné číslo: 95857869241
Poštová adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Mesto: Zagreb
PSČ: 10000
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvátsko
Kontaktné miesto: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefón: +385 14559 930
Internetová adresa: https://www.dkom.hr/
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

8.1.  ORG-0003
Úradný názov: Narodne novine d.d.
Registračné číslo: TED94
Registračné číslo: HR64546066176
Poštová adresa: Savski gaj XIII. 6
Mesto: Zagreb
PSČ: 10020
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvátsko
Kontaktné miesto: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefón: +385 16652889
Internetová adresa: https://www.nn.hr/
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 39ed25fc-8327-4d56-a060-5fa111b66beb  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 17
Dátum odoslania oznámenia: 09/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: chorvátčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 396733-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 110/2026
Dátum uverejnenia: 10/06/2026
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