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402997-2026 - Sutaz

Holandsko — Poist'ovacie sluzby — Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering
Particulieren (AVP)

OJ S 112/2026 12/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci

Uradny nazov: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
E-mail: inkoop@coa.nl
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Byvanie a ob&ianska vybavenost

2. Postup

21. Postup
Nazov: Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)
Opis: De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvioeien uit de AVP
en het adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP) door
middel van: » Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP, zowel
onder het eigen risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als voor
risico verzekeraar; * Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de verzekeraar;
» Schadeclaims te accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; « Verwerken van mutaties; ¢
Gevraagd en ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en
marktontwikkelingen behorend bij de AVP; « Het tijdig signaleren en adviseren over de
mogelijkheid om regres te nemen respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00
Identifikator postupu: 1c84fa35-ef05-4650-8941-2932c14a4e23
Interny identifikator: CDR-1267806
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
21.1. Ugel

Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 66510000 Poistovacie sluzby
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 66516000 Poistenie zodpovednosti

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekolvek v danej krajine

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 352 500,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
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2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vyluc€enie: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)
Opis: De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvioeien uit de AVP
en het adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP) door
middel van: « Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP, zowel
onder het eigen risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als voor
risico verzekeraar; * Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de verzekeraar;
» Schadeclaims te accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; « Verwerken van mutaties; ¢
Gevraagd en ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en
marktontwikkelingen behorend bij de AVP; « Het tijdig signaleren en adviseren over de
mogelijkheid om regres te nemen respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 66510000 Poistovacie sluzby
Dopliujuca klasifikacia (cpv): 66516000 Poistenie zodpovednosti

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekolvek v danej krajine

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 40 Mesiace

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Sg 1. Plan van aanpak
Opis: Doelstelling Sg1: Het COA wil vertrouwen krijgen in de werkwijze van Inschrijver als het
gaat om het beheren en afhandelen van de schades. Inschrijver dient bij Inschrijving het
volgende in: 1. Een plan van aanpak waarin Inschrijver beschrijft op welke wijze de gevraagde
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dienstverlening wordt geimplementeerd en hoe Inschrijver de schadebehandeling gedurende
de uitvoering van de overeenkomst organiseert. 2. Een planning waarin de mijlpalen van de
implementatieperiode te zien zijn.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 28 000

Kritérium:

Typ: Cena

Nazov: Sg 2 Prijs

Opis: De inschrijfprijs bestaat uit drie componenten. Inschrijver geeft voor Sg 2. Prijs de
volgende tarieven op in Bijlage D — Prijzenblad: Cel C9 - Vast tarief voor de
schadebehandeling per zaakschade (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten)
Cel C10 - Vast tarief voor de schadebehandeling per letselschade (exclusief btw
/Assurantiebelasting en expertisediensten) Cel C11 - Gemiddeld tarief voor inschakelen van
(interne of externe) deskundigen (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten).
Inschrijver geeft in cel C14 aan of gebruik wordt gemaakt van interne of externe deskundigen.
De getallen genoemd in het prijzenblad zijn fictief, hieraan kunnen geen rechten worden
ontleend.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 0

5.1.11. Suatazné podklady
Lehota na vyZiadanie doplrujucich informacii: 18/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
vychodoeuropsky €as, stredoeuropsky letny Cas
Adresa sutaznych podkladov: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: holandCina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 07/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurépsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 3 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 07/07/2026 10:30:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
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Organizacia pre preskumanie: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) - Rechtbank Den
Haag

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Centraal
Orgaan opvang asielzoekers (COA)

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Centraal Orgaan opvang
asielzoekers (COA)

Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Registracné Cislo: 37648401
Postova adresa: Rijnstraat 8
Mesto: Den Haag
PSC: 2515 XP
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: Zemikel van Kastel
E-mail: inkoop@coa.nl
Telefon: +31 600000000
Internetova adresa: http://www.coa.nl
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Rechtbank Den Haag
Mesto: Den Haag
PSC: 2595 AJ
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Krajina: Holandsko
E-mail: info@rechtspraak.nl
Telefén: +31 883616161
Internetova adresa: http://www.rechtspraak.nl
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

5bf61d70-7913-4d69-bd36-43f637b47447-01
Hlavny dévod zmeny

Aktualizované informacie
Opis

Aangepaste planning n.a.v. Nota van Inlichtingen ronde 2
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Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 1ce2d761-7fbb-4518-bcce-a05d2c689d46 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 11/06/2026 14:39:37 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: holand€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 402997-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 112/2026

Datum uverejnenia: 12/06/2026
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