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See the notice on TED website

402997-2026 - Súťaž
Holandsko – Poisťovacie služby – Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering 
Particulieren (AVP)
OJ S 112/2026 12/06/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim - 
Oznámenie o zmene
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
E-mail: inkoop@coa.nl
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Verejnoprávna inštitúcia
Činnosť verejného obstarávateľa: Bývanie a občianska vybavenosť

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)
Opis: De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvloeien uit de AVP 
en het adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP) door 
middel van: • Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP, zowel 
onder het eigen risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als voor 
risico verzekeraar; • Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de verzekeraar; 
• Schadeclaims te accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; • Verwerken van mutaties; • 
Gevraagd en ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en 
marktontwikkelingen behorend bij de AVP; • Het tijdig signaleren en adviseren over de 
mogelijkheid om regres te nemen respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00
Identifikátor postupu: 1c84fa35-ef05-4650-8941-2932c14a4e23
Interný identifikátor: CDR-1267806
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 66510000 Poisťovacie služby
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 66516000 Poistenie zodpovednosti

2.1.2.  Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekoľvek v danej krajine

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 352 500,00 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/402997-2026
mailto:inkoop@coa.nl
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2.1.6.
 
Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Jednotný európsky dokument pre obstarávanie (JED)

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0000
Názov: Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)
Opis: De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvloeien uit de AVP 
en het adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP) door 
middel van: • Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP, zowel 
onder het eigen risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als voor 
risico verzekeraar; • Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de verzekeraar; 
• Schadeclaims te accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; • Verwerken van mutaties; • 
Gevraagd en ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en 
marktontwikkelingen behorend bij de AVP; • Het tijdig signaleren en adviseren over de 
mogelijkheid om regres te nemen respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00
Interný identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 66510000 Poisťovacie služby
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 66516000 Poistenie zodpovednosti

5.1.2.  Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekoľvek v danej krajine

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 40 Mesiace

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Je povinné uviesť mená a odbornú kvalifikáciu zamestnancov určených na plnenie zmluvy: 
Nevyžaduje sa
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Cieľ strategického verejného obstarávania: Žiadne strategické verejné obstarávanie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Jednotný európsky dokument pre obstarávanie (JED)

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Sg 1. Plan van aanpak
Opis: Doelstelling Sg1: Het COA wil vertrouwen krijgen in de werkwijze van Inschrijver als het 
gaat om het beheren en afhandelen van de schades. Inschrijver dient bij Inschrijving het 
volgende in: 1. Een plan van aanpak waarin Inschrijver beschrijft op welke wijze de gevraagde 
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dienstverlening wordt geïmplementeerd en hoe Inschrijver de schadebehandeling gedurende 
de uitvoering van de overeenkomst organiseert. 2. Een planning waarin de mijlpalen van de 
implementatieperiode te zien zijn.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk pevná hodnota: Pevná hodnota (spolu)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 28 000
Kritérium: 
Typ: Cena
Názov: Sg 2 Prijs
Opis: De inschrijfprijs bestaat uit drie componenten. Inschrijver geeft voor Sg 2. Prijs de 
volgende tarieven op in Bijlage D – Prijzenblad:  Cel C9 - Vast tarief voor de 
schadebehandeling per zaakschade (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten)  
Cel C10 - Vast tarief voor de schadebehandeling per letselschade (exclusief btw
/Assurantiebelasting en expertisediensten)  Cel C11 - Gemiddeld tarief voor inschakelen van 
(interne of externe) deskundigen (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten). 
Inschrijver geeft in cel C14 aan of gebruik wordt gemaakt van interne of externe deskundigen. 
De getallen genoemd in het prijzenblad zijn fictief, hieraan kunnen geen rechten worden 
ontleend.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk pevná hodnota: Pevná hodnota (spolu)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 0

5.1.11.  Súťažné podklady
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 18/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) 
východoeurópsky čas, stredoeurópsky letný čas
Adresa súťažných podkladov: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: holandčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 07/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 3 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 07/07/2026 10:30:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: nie

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
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Organizácia pre preskúmanie: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) - Rechtbank Den 
Haag
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Centraal 
Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Centraal Orgaan opvang 
asielzoekers (COA)
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Registračné číslo: 37648401
Poštová adresa: Rijnstraat 8
Mesto: Den Haag
PSČ: 2515 XP
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: Zemikel van Kastel
E-mail: inkoop@coa.nl
Telefón: +31 600000000
Internetová adresa: http://www.coa.nl
Ostatné kontaktné miesta: 
Úradný názov: Rechtbank Den Haag
Mesto: Den Haag
PSČ: 2595 AJ
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Krajina: Holandsko
E-mail: info@rechtspraak.nl
Telefón: +31 883616161
Internetová adresa: http://www.rechtspraak.nl
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

10. Zmena

Verzia prechádzajúceho oznámenia, ktorá sa má upraviť
: 
5bf61d70-7913-4d69-bd36-43f637b47447-01
Hlavný dôvod zmeny
: 
Aktualizované informácie
Opis
: 
Aangepaste planning n.a.v. Nota van Inlichtingen ronde 2

mailto:inkoop@coa.nl
http://www.coa.nl
mailto:info@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 1ce2d761-7fbb-4518-bcce-a05d2c689d46  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 11/06/2026 14:39:37 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: holandčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 402997-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 112/2026
Dátum uverejnenia: 12/06/2026
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