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See the notice on TED website

403397-2026 - Súťaž
Francúzsko – Technické počítačové podporné služby – Prestations d'infogérance pour la gestion 
du centre de services
OJ S 112/2026 12/06/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: GRENOBLE ALPES METROPOLE
E-mail: correspondre@aws-france.com
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Miestny orgán
Činnosť verejného obstarávateľa: Všeobecné verejné služby

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Prestations d'infogérance pour la gestion du centre de services
Opis: La consultation passé dans le cadre d'un groupement de commande entre Grenoble 
alpes Métropole, la ville de Grenoble, le CCAS de Grenoble et le Syndicat Mixte des Mobilités 
Grenobloises a pour objet l'infogérance du centre de services des quatre collectivités, incluant 
les activités de service d'appels et d'assistance téléphonique et d'assistance de proximité. 
Outre la prise en charge de ces activités en début de marché et leur réversibilité en fin de 
marché, les prestations attendues concernent la réalisation de ces activités pendant la phase 
de service opérationnel et la gouvernance et le pilotage de ces prestations. L'accord-cadre 
sera exécuté par l'émission de bons de commande. Les prestations sont réglées par des prix 
unitaires. Les montants maximums indiqués sont estimatifs et indicatifs et comprennent la 
totalité des périodes de reconduction. Les candidats ont la possibilité de remettre une offre 
variante dans les conditions précisées dans le cahier des charges. Toute date de démarrage 
d'exécution indiquée dans le présent avis est indicative
Identifikátor postupu: e70bc831-6753-42e4-b1e2-f8a0e3faf45b
Interný identifikátor: 2026-TIC-DAJ-0140
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72611000 Technické počítačové podporné služby
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 72611000 Technické počítačové podporné služby

2.1.2.  Miesto plnenia
Poštová adresa: Territoire métropolitain  
Mesto: Grenoble
PSČ: 38000
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Isère (FRK24)
Krajina: Francúzsko

2.1.3.  Hodnota

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/403397-2026
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Predpokladaná hodnota bez DPH: 4 000 000,00 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie
Doplňujúce informácie: La signature électronique est exigée, dans les conditions précisées 
dans le règlement de la consultation. Les sous-critères d'analyse des offres sont précisés 
dans le règlement de la consultation. L'intégralité des documents de la consultation se trouve 
sur le profil acheteur
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0000
Názov: Prestations d'infogérance pour la gestion du centre de services
Opis: La consultation passé dans le cadre d'un groupement de commande entre Grenoble 
alpes Métropole, la ville de Grenoble, le CCAS de Grenoble et le Syndicat Mixte des Mobilités 
Grenobloises a pour objet l'infogérance du centre de services des quatre collectivités, incluant 
les activités de service d'appels et d'assistance téléphonique et d'assistance de proximité. 
Outre la prise en charge de ces activités en début de marché et leur réversibilité en fin de 
marché, les prestations attendues concernent la réalisation de ces activités pendant la phase 
de service opérationnel et la gouvernance et le pilotage de ces prestations. L'accord-cadre 
sera exécuté par l'émission de bons de commande. Les prestations sont réglées par des prix 
unitaires. Les montants maximums indiqués sont estimatifs et indicatifs et comprennent la 
totalité des périodes de reconduction. Les candidats ont la possibilité de remettre une offre 
variante dans les conditions précisées dans le cahier des charges. Toute date de démarrage 
d'exécution indiquée dans le présent avis est indicative
Interný identifikátor: S-PF-1834501

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72611000 Technické počítačové podporné služby
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 72611000 Technické počítačové podporné služby
Možnosti: 
Popis možností: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du 
marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2.  Miesto plnenia
Poštová adresa: Territoire métropolitain  
Mesto: Grenoble
PSČ: 38000
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Isère (FRK24)
Krajina: Francúzsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/01/2027
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 1
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Ďalšie informácie o obnovení: Le contrat est susceptible d'être reconduit dans les conditions 
du cahier des charges

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 4 000 000,00 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Toto je opakujúce sa verejné obstarávanie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Je povinné uviesť mená a odbornú kvalifikáciu zamestnancov určených na plnenie zmluvy: 
Požiadavka na ponuku
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Prístup zameraný na znižovanie environmentálnych vplyvov: Iné

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie
Kritérium: Poistenie profesijného rizika
Popis výberového kritéria: Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une assurance 
pour les risques professionnels

Kritérium: Iné ekonomické alebo finančné požiadavky
Popis výberového kritéria: Déclaration sur l'honneur pour justifier que le candidat n'entre dans 
aucun des cas d'interdiction de soumissionner (Dc1 ou forme libre)Lettre de candidature (Dc1 
ou forme libre) et d'habilitation du mandataire par ses cotraitants en cas de groupementles 
documents relatifs aux pouvoirs de la personne habilitée pour engager le candidat

Kritérium: Špecifický ročný obrat
Popis výberového kritéria: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre 
d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois derniers 
exercices disponibles

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Valeur technique
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (percentá, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 50
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Performance environnementale de l'offre
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (percentá, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 10
Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: Prix des prestations
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (percentá, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 40



403397-2026 Page 4/5

5.1.11.  Súťažné podklady
Adresa súťažných podkladov: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1834501
Ad hoc komunikačný kanál: 
Názov: AW Solutions

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1834501
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: francúzština
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 4 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 14/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: L'exécution des prestations débute à compter de la 
date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financière prévue. Le contrat prévoit 
le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie à première demande en 
contrepartie. Les prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera dans le respect du 
délai global de paiement applicable à l'acheteur. La consultation comporte des conditions 
d'exécution à caractère social détaillées au cahier des charges
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: nie

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda, bez opätovného vyhlásenia súťaže
Maximálny počet účastníkov: 1
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Tribunal administratif de Grenoble
Informácie o lehotách na preskúmanie: Contactez le TA de Grenoble

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Avenue-Web Systèmes
Registračné číslo: 1D9D1666-ED1E-B1D8-47C0A1A8B648B23B
Mesto: Seyssinet-Pariset
PSČ: 38170
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Isère (FRK24)

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1834501
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1834501
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1834501
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1834501
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Krajina: Francúzsko
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefón: +33480041260
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: GRENOBLE ALPES METROPOLE
Registračné číslo: 50722
Poštová adresa: Le Forum - Cs 50053 3 rue Malakoff
Mesto: Grenoble
PSČ: 38031
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Isère (FRK24)
Krajina: Francúzsko
Kontaktné miesto: le Président
E-mail: correspondre@aws-france.com
Telefón: 0476595959
Internetová adresa: http://www.lametro.fr
Profil kupujúceho: http://agysoft.marches-publics.info
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci

8.1.  ORG-0003
Úradný názov: Tribunal administratif de Grenoble
Registračné číslo: 1D9D16A8-B86A-D016-ACAC0E41D3DC419F
Poštová adresa: 2 Place de Verdun
Mesto: Grenoble
PSČ: 38022
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Isère (FRK24)
Krajina: Francúzsko
Kontaktné miesto: Greffe du tribunal
E-mail: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Telefón: 0476429000
Fax: 0476422269
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: abbac4c1-1c32-4714-992d-e4601469f690  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 11/06/2026 12:10:21 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: francúzština
Číslo uverejnenia oznámenia: 403397-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 112/2026
Dátum uverejnenia: 12/06/2026
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