See the notice on TED website

403397-2026 - Sutaz

Francuzsko — Technické poc€itacové podporné sluzby — Prestations d'infogérance pour la gestion
du centre de services

OJ S 112/2026 12/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: GRENOBLE ALPES METROPOLE
E-mail: correspondre@aws-france.com
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Prestations d'infogérance pour la gestion du centre de services
Opis: La consultation passé dans le cadre d'un groupement de commande entre Grenoble
alpes Métropole, la ville de Grenoble, le CCAS de Grenoble et le Syndicat Mixte des Mobilités
Grenobloises a pour objet I'infogérance du centre de services des quatre collectivités, incluant
les activités de service d'appels et d'assistance téléphonique et d'assistance de proximité.
Outre la prise en charge de ces activités en début de marché et leur réversibilité en fin de
marché, les prestations attendues concernent la réalisation de ces activités pendant la phase
de service opérationnel et la gouvernance et le pilotage de ces prestations. L'accord-cadre
sera exécuté par I'émission de bons de commande. Les prestations sont réglées par des prix
unitaires. Les montants maximums indiqués sont estimatifs et indicatifs et comprennent la
totalité des périodes de reconduction. Les candidats ont la possibilité de remettre une offre
variante dans les conditions précisées dans le cahier des charges. Toute date de démarrage
d'exécution indiquée dans le présent avis est indicative
Identifikator postupu: e70bc831-6753-42e4-b1e2-f8ale3faf45b
Interny identifikator: 2026-TIC-DAJ-0140
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72611000 Technické pocitatové podporné sluzby
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72611000 Technické pocitacové podporné sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
Pos&tova adresa: Territoire métropolitain
Mesto: Grenoble
PSC: 38000
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Isére (FRK24)
Krajina: Francuzsko

2.1.3. Hodnota
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Predpokladana hodnota bez DPH: 4 000 000,00 EUR

2.1.4. Vseobecné informacie
Doplnujuce informacie: La signature électronique est exigée, dans les conditions précisées
dans le réglement de la consultation. Les sous-critéres d'analyse des offres sont précisés
dans le réglement de la consultation. L'intégralité des documents de la consultation se trouve
sur le profil acheteur
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Do6vody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Prestations d'infogérance pour la gestion du centre de services
Opis: La consultation passé dans le cadre d'un groupement de commande entre Grenoble
alpes Métropole, la ville de Grenoble, le CCAS de Grenoble et le Syndicat Mixte des Mobilités
Grenobloises a pour objet I'infogérance du centre de services des quatre collectivités, incluant
les activités de service d'appels et d'assistance téléphonique et d'assistance de proximité.
Outre la prise en charge de ces activités en début de marché et leur réversibilité en fin de
marché, les prestations attendues concernent la réalisation de ces activités pendant la phase
de service opérationnel et la gouvernance et le pilotage de ces prestations. L'accord-cadre
sera exécuté par I'émission de bons de commande. Les prestations sont réglées par des prix
unitaires. Les montants maximums indiqués sont estimatifs et indicatifs et comprennent la
totalité des périodes de reconduction. Les candidats ont la possibilité de remettre une offre
variante dans les conditions précisées dans le cahier des charges. Toute date de démarrage
d'exécution indiquée dans le présent avis est indicative
Interny identifikator: S-PF-1834501

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72611000 Technické pocitatové podporné sluzby
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72611000 Technické pocitacové podporné sluzby
Moznosti:
Popis moznosti: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du
marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Territoire métropolitain
Mesto: Grenoble
PSC: 38000
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Isére (FRK24)
Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/01/2027
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny poc¢et obnoveni: 1
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Dalsie informacie o obnoveni: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les conditions
du cahier des charges

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Toto je opakujuce sa verejné obstaravanie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Poziadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Pristup zamerany na znizovanie environmentalnych vplyvov: Iné

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Poistenie profesijného rizika
Popis vyberového kritéria: Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une assurance
pour les risques professionnels

Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky

Popis vyberového kritéria: Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat n'entre dans
aucun des cas d'interdiction de soumissionner (Dc1 ou forme libre)Lettre de candidature (Dc1
ou forme libre) et d'habilitation du mandataire par ses cotraitants en cas de groupementles
documents relatifs aux pouvoirs de la personne habilitée pour engager le candidat

Kritérium: Specificky roény obrat

Popis vyberového kritéria: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre
d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois derniers
exercices disponibles

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Valeur technique
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Performance environnementale de I'offre
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Prix des prestations
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40
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5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1834501
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: AW Solutions

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1834501
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’ francuzstina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, poc€as ktorej musi ponuka zostat’ platna: 4 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 14/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: L'exécution des prestations débute a compter de la
date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financiére prévue. Le contrat prévoit
le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a premiére demande en
contrepartie. Les prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera dans le respect du
délai global de paiement applicable a I'acheteur. La consultation comporte des conditions
d'exécution a caractére social détaillées au cahier des charges
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal administratif de Grenoble
Informacie o lehotach na preskumanie: Contactez le TA de Grenoble

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Avenue-Web Systémes
Registracné Cislo: 1D9D1666-ED1E-B1D8-47C0A1A8B648B23B
Mesto: Seyssinet-Pariset
PSC: 38170
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Isére (FRK24)
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Krajina: Francuzsko

E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260

Roly tejto organizacie:

TED eSender

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: GRENOBLE ALPES METROPOLE
Registracné Cislo: 50722
Postova adresa: Le Forum - Cs 50053 3 rue Malakoff
Mesto: Grenoble
PSC: 38031
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Isére (FRK24)
Krajina: Francuzsko
Kontaktné miesto: le Président
E-mail: correspondre@aws-france.com
Telefén: 0476595959
Internetova adresa: http://www.lametro.fr
Profil kupujuceho: http://agysoft. marches-publics.info
Roly tejto organizacie:
Kupujuci

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Tribunal administratif de Grenoble
Registracné Cislo: 1D9D16A8-B86A-D016-ACACOE41D3DC419F
Postova adresa: 2 Place de Verdun
Mesto: Grenoble
PSC: 38022
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Isére (FRK24)
Krajina: Francuzsko
Kontaktné miesto: Greffe du tribunal
E-mail: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Telefon: 0476429000
Fax: 0476422269
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: abbac4c1-1¢32-4714-992d-e4601469f690 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 11/06/2026 12:10:21 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia oznamenia: 403397-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 112/2026

Datum uverejnenia: 12/06/2026
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