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403741-2026 - Sutaz

Spanielsko — Telekomunikaéné siete — Servicio de comunicaciones seguras, provisién y soporte
de las redes de telecomunicaciones del Ayuntamiento de Zaragoza. 4 lotes.

OJ S 112/2026 12/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Tovary

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Gobierno de Zaragoza
E-mail: serviciocontratacion@zaragoza.es
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Servicio de comunicaciones seguras, provision y soporte de las redes de
telecomunicaciones del Ayuntamiento de Zaragoza. 4 lotes.
Opis: El objeto de este contrato es el “Servicio de comunicaciones seguras, provision y
soporte de las redes de telecomunicaciones del Ayuntamiento de Zaragoza”, de conformidad
con lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Especificas (en
adelante PCAPE) y en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (en adelante PPTP),
que figuran en el expediente y cuyo conjunto de documentos integrantes tienen caracter
contractual. Se trata de un contrato mixto, comprendiendo prestaciones propias del contrato
de suministro y del contrato de servicios, siendo la prestacion principal el suministro.
De conformidad con la clausula 29 del PCAPE, dada la naturaleza de los
servicios de soporte sobre instalaciones municipales sensibles, los Anexos Técnicos al Pliego
de Prescricpiones Técnicas Particulares (PPTP) contienen informacion cuya difusion publica
podria comprometer la seguridad de las infraestructuras del Ayuntamiento de Zaragoza.
Dichos anexos no seran objeto de publicacion directa en el Perfil del Contratante. No
obstante, los licitadores interesados podran obtener los anexos previa solicitud a través del
Registro Electrénico del Ayuntamiento. Para ello, haran una aportacion al expediente 0033605
/2026, en el que adjuntaran, debidamente firmado el Compromiso de Confidencialidad y No
Divulgacién, de conformidad con el modelo que consta en el Anexo XI del PCAPE (este
documento se publica como anexo en formato editable). Tal y como
establece la clausula 30 del PCAPE, Dada la naturaleza de los servicios objeto del contrato y
en cumplimiento del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad, se establece como requisito minimo obligatorio que el licitador
disponga, en el momento de la formalizacion del contrato, de la Declaracion/Certificacion de
Conformidad con el ENS de Categoria Basica. Los licitadores deberan acreditarlo mediante la
aportacion del distintivo o certificacion correspondiente previo requerimiento del
Ayuntamiento. En la clausula 23.4 del PCAPE se establecen una serie
condiciones especiales de ejecucion para los propuestos como adjudicatarios de cada lote:
******4.1 Lote 1: partner en vigor del fabricante de sotfware utilizado para la provision de
recursos de telecomunicaciones y servicio de soporte o una carta del fabricante que lo
autorice expresamente para esta licitacion. ******4.2 . Lote 3: * Ser el propio fabricante de la
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solucién; « Ser “Solution Partner” del fabricante OpenText acreditado por el certificado de
partner en vigor; « Disponer de una carta de autorizacion por parte del fabricante respecto a la
prestacion del objeto del contrato.*****4 . 3 Lote 4: « Ser el propio fabricante de la solucion. «
Ser partner autorizado por el fabricante del software Fortinet, objeto del lote del contrato,
acreditado por el certificado de partner en vigor. « Disponer de una carta de autorizacién por
parte del fabricante respecto a la prestacion objeto del contrato.

Identifikator postupu: 1¢995244-5044-4bd2-92e9-b658c0c5d2a9

Interny identifikator: 0033605-26

Druh postupu: Verejna sutaz

Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 32412100 Telekomunikacné siete
Doplrujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvéroveé baliky a informacné systémy, 50312300
Udrzba a opravy zariadeni datovych sieti

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zaragoza (ES243)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 12 492 002,00 EUR

2.1.4. VsSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mdze jeden uchadzac predloZit ponuky: 4
Podmienky zmluvy:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mézu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 4

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
Dohoda s veritelmi: Cualquiera de los recogidos en el articulo 71 de la Ley 9/2017 de 8 de
noviembre de Contratos del Sector Publico.

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Infraestructuras y servicios de Telecomunicaciones Seguras de Operadora.
Opis: En este lote se integran dos prestaciones diferentes: 1. Suministro y renovacion de
licencias, 2. Servicio de Soporte.
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 32412100 Telekomunikacné siete
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy, 50312300
Udrzba a opravy zariadeni datovych sieti
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5.1.2. Miesto plnenia
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zaragoza (ES243)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 4 Roky

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 9 005 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Celkovy roCny obrat
Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na Specifikované dodavky
Popis vyberového kritéria: Trabajos realizados

Kritérium: Opatrenia pre environmentalny manazment
Popis vyberového kritéria: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del contrato

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.2.A PCAPE: Oferta econdémica..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 27
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.2.B PCAPE: Numero de técnicos de soporte "manos en cliente".
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 2
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.2.C PCAPE: Incrementos y mejoras sobre los valores del
contrato..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.1 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponutk: 10
Kritérium:
Typ: Cena
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Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.2 A: Oferta econdémica..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.2 A PCAPE: Oferta econémica..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.2 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.2.A PCAPE: Oferta econdémica..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.2.B PCAPE: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.2.C PCAPE: Personas asignadas al servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.2.D PCAPE: Mejora licencias EMS a EDR..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.1.A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita
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Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.1.B PCAPE: Procedimientos del Servicio de Soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 1

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.1.C PCAPE: Evolucion y mejora de la solucion de call center
municipal..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.1.D PCAPE: Ampliacién y mejora de cobertura mévil sedes
municipales significativas..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.1.E PCAPE: Ampliacién y mejora de cobertura movil barrios
rurales..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 7

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.1.A: Proyecto Técnico..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.1.C: Procedimiento del informe de revision..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.1 A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.1.B PCAPE: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.1.C PCAPE: Procedimientos del informe de revision..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
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Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.1.A: Proyecto Técnico..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.1.C: Procedimientos del informe de revision..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

5.1.11. Suat'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvli=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast’: Spaniel€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 10/07/2026 12:59:00 (UTC+02:00) vychodoeurépsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 2 Roky
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Clausula 23.2 PCAPE: documentacion, imagenes...
lenguaje no sexista, evitando discriminacion y fomentando igualdad: Plan para la igualdad
entre hombres y mujeres; porcentaje de mujeres en caso de nuevas contrataciones; medidas
contra el acoso; informes con datos porcentuales desagregados por edad y sexo; minimo tres
medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral..
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém
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5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Gobierno de Zaragoza - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Aragon.
Informacie o lehotach na preskimanie: De conformidad con lo establecido en los articulos 117
y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacion publica de la
Comunidad Auténoma de Aragdn y con los articulos 44 y 50 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, cabe interponer recurso especial en materia de
contratacion, que tendra caracter potestativo, en el plazo de quince dias habiles a contar
desde el dia siguiente a aquél en que se remita la notificacion del acto impugnado y/o se
publique en el perfil del contratante. Contra la resolucion expresa del recurso especial en
materia de contratacion solo cabra la interposicidn del recurso contencioso-administrativo
conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letra k) y I) del apartado 1 y en el articulo 11, letra f)
de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa. No obstante lo anterior, podra interponer directamente recurso Contencioso-
Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Zaragoza en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente al que reciba la notificacion de la presente
resolucion. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponer cualquier otro recurso que estime
oportuno.

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Soporte de la Red de Acceso Corporativa.
Opis: En este lote se integran dos prestaciones diferentes: 1. Servicio de Soporte y 2. Servicio
de Asistencia Técnica.
Interny identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 32412100 Telekomunikacné siete
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy, 50312300
Udrzba a opravy zariadeni datovych sieti

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zaragoza (ES243)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 4 Roky

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 564 872,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio
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Kritérium: Referencie na Specifikované dodavky
Popis vyberoveého kritéria: Trabajos realizados

Kritérium: Opatrenia pre environmentalny manazment
Popis vyberového kritéria: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del contrato

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.2.A PCAPE: Oferta econémica..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 27
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.2.B PCAPE: Numero de técnicos de soporte "manos en cliente".
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 2
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.2.C PCAPE: Incrementos y mejoras sobre los valores del
contrato..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.1 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.2 A: Oferta econémica..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.2 A PCAPE: Oferta econémica..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.2 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
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Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.2.A PCAPE: Oferta econdémica..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.2.B PCAPE: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.2.C PCAPE: Personas asignadas al servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.2.D PCAPE: Mejora licencias EMS a EDR..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.1.A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.1.B PCAPE: Procedimientos del Servicio de Soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 1

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.1.C PCAPE: Evolucion y mejora de la solucion de call center

municipal..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.1.D PCAPE: Ampliacién y mejora de cobertura mévil sedes
municipales significativas..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.1.E PCAPE: Ampliacion y mejora de cobertura moévil barrios

rurales..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
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Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 7

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.1.A: Proyecto Técnico..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.1.C: Procedimiento del informe de revision..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.1 A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.1.B PCAPE: Procedimientos del servicio de soporte..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.1.C PCAPE: Procedimientos del informe de revision..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.1.A: Proyecto Técnico..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.1.C: Procedimientos del informe de revision..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Sut'azné podklady

Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvl=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D
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5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o uc¢ast: Spaniel€ina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 10/07/2026 12:59:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, poc€as ktorej musi ponuka zostat’ platna: 2 Roky
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Clausula 23.2 PCAPE: documentacion, imagenes...
lenguaje no sexista, evitando discriminacion y fomentando igualdad: Plan para la igualdad
entre hombres y mujeres; porcentaje de mujeres en caso de nuevas contrataciones; medidas
contra el acoso; informes con datos porcentuales desagregados por edad y sexo; minimo tres
medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral..
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuZzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Gobierno de Zaragoza - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Aragon.
Informacie o lehotach na preskimanie: De conformidad con lo establecido en los articulos 117
y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacion publica de la
Comunidad Auténoma de Aragén y con los articulos 44 y 50 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, cabe interponer recurso especial en materia de
contratacion, que tendra caracter potestativo, en el plazo de quince dias habiles a contar
desde el dia siguiente a aquél en que se remita la notificacion del acto impugnado y/o se
publique en el perfil del contratante. Contra la resolucion expresa del recurso especial en
materia de contratacion solo cabra la interposicidn del recurso contencioso-administrativo
conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letra k) y I) del apartado 1 y en el articulo 11, letra f)
de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa. No obstante lo anterior, podra interponer directamente recurso Contencioso-
Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Zaragoza en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente al que reciba la notificacion de la presente
resolucion. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponer cualquier otro recurso que estime
oportuno.

5.1. Cast: LOT-0003
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Nazov: Soporte de los Sistemas de Directorio Corporativo.

Opis: En este lote se integran tres prestaciones diferentes: 1. Suministro y renovacion de
licencias, 2. Servicio de Soporte y 3. Servicio de Asistencia Técnica.

Interny identifikator: 3

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 32412100 Telekomunikacné siete
Doplrujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvéroveé baliky a informacné systémy, 50312300
Udrzba a opravy zariadeni datovych sieti

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zaragoza (ES243)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 4 Roky

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1 758 670,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na Specifikované dodavky
Popis vyberoveého kritéria: Trabajos realizados

Kritérium: Opatrenia pre environmentalny manazment
Popis vyberového kritéria: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del contrato

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.2.A PCAPE: Oferta econémica..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 27
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.2.B PCAPE: Numero de técnicos de soporte "manos en cliente".
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 2
Kritérium:
Typ: Kvalita
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Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.2.C PCAPE: Incrementos y mejoras sobre los valores del
contrato..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.1 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.2 A: Oferta econémica..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.2 A PCAPE: Oferta econdémica..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.2 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.2.A PCAPE: Oferta econémica..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.2.B PCAPE: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.2.C PCAPE: Personas asignadas al servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:
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Typ: Kvalita

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.2.D PCAPE: Mejora licencias EMS a EDR..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.1.A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.1.B PCAPE: Procedimientos del Servicio de Soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 1

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.1.C PCAPE: Evolucion y mejora de la solucion de call center
municipal..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.1.D PCAPE: Ampliaciéon y mejora de cobertura mévil sedes
municipales significativas..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.1.E PCAPE: Ampliacién y mejora de cobertura movil barrios
rurales..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 7

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.1.A: Proyecto Técnico..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.1.C: Procedimiento del informe de revision..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.1 A PCAPE: Proyecto Técnico..
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Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.1.B PCAPE: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.1.C PCAPE: Procedimientos del informe de revision..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.1.A: Proyecto Técnico..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.1.C: Procedimientos del informe de revision..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Sut'azné podklady

Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvl=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D

Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: Spaniel€ina
Elektronicky katalég: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 10/07/2026 12:59:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as,

stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 2 Roky
Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdopsky

letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Clausula 23.2 PCAPE: documentacion, imagenes...
lenguaje no sexista, evitando discriminacion y fomentando igualdad: Plan para la igualdad
entre hombres y mujeres; porcentaje de mujeres en caso de nuevas contrataciones; medidas
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contra el acoso; informes con datos porcentuales desagregados por edad y sexo; minimo tres
medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral..

Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Gobierno de Zaragoza - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Aragon.
Informacie o lehotach na preskimanie: De conformidad con lo establecido en los articulos 117
y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacion publica de la
Comunidad Auténoma de Aragdn y con los articulos 44 y 50 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, cabe interponer recurso especial en materia de
contratacion, que tendra caracter potestativo, en el plazo de quince dias habiles a contar
desde el dia siguiente a aquél en que se remita la notificacion del acto impugnado y/o se
publique en el perfil del contratante. Contra la resolucion expresa del recurso especial en
materia de contratacion solo cabra la interposicidn del recurso contencioso-administrativo
conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letra k) y I) del apartado 1 y en el articulo 11, letra f)
de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa. No obstante lo anterior, podra interponer directamente recurso Contencioso-
Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Zaragoza en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente al que reciba la notificacion de la presente
resolucion. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponer cualquier otro recurso que estime
oportuno.

5.1. Cast: LOT-0004
Nazov: Soporte de los Sistemas de proteccion de Redes Corporativas.
Opis: En este lote se integran tres prestaciones diferentes: 1. Suministro y renovacion de
licencias, 2. Servicio de Soporte y 3. Servicio de Asistencia Técnica.
Interny identifikator: 4

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 32412100 Telekomunikacné siete
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy, 50312300
Udrzba a opravy zariadeni datovych sieti

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zaragoza (ES243)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 4 Roky

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1 163 460,00 EUR
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5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vliadnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na Specifikované dodavky
Popis vyberového kritéria: Trabajos realizados

Kritérium: Opatrenia pre environmentalny manazment
Popis vyberového kritéria: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del contrato

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.2.A PCAPE: Oferta econdémica..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 27
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.2.B PCAPE: Numero de técnicos de soporte "manos en cliente".
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 2
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.2.C PCAPE: Incrementos y mejoras sobre los valores del
contrato..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.1 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.2 A: Oferta econémica..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
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Kritérium:

Typ: Cena

Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.2 A PCAPE: Oferta econdémica..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.2 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.2.A PCAPE: Oferta econémica..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.2.B PCAPE: Disponibilidad del servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.2.C PCAPE: Personas asignadas al servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.2.D PCAPE: Mejora licencias EMS a EDR..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.1.A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.1.B PCAPE: Procedimientos del Servicio de Soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 1

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.1.C PCAPE: Evolucion y mejora de la solucion de call center

municipal..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
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Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.1.D PCAPE: Ampliacién y mejora de cobertura mévil sedes
municipales significativas..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 1: Clausula 15.1.1.E PCAPE: Ampliacién y mejora de cobertura movil barrios
rurales..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 7

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.1.A: Proyecto Técnico..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 2: Clausula 15.2.1.C: Procedimiento del informe de revision..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.1 A PCAPE: Proyecto Técnico..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.1.B PCAPE: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 3: Clausula 15.3.1.C PCAPE: Procedimientos del informe de revision..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.1.A: Proyecto Técnico..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita
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Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: LOTE 4: Clausula 15.4.1.C: Procedimientos del informe de revision..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvli=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast’: Spaniel€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 10/07/2026 12:59:00 (UTC+02:00) vychodoeurépsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat' platna: 2 Roky
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Clausula 23.2 PCAPE: documentacion, imagenes...
lenguaje no sexista, evitando discriminacion y fomentando igualdad: Plan para la igualdad
entre hombres y mujeres; porcentaje de mujeres en caso de nuevas contrataciones; medidas
contra el acoso; informes con datos porcentuales desagregados por edad y sexo; minimo tres
medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral..
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Gobierno de Zaragoza - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Aragodn.
Informacie o lehotach na preskimanie: De conformidad con lo establecido en los articulos 117
y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacion publica de la
Comunidad Autdbnoma de Aragén y con los articulos 44 y 50 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, cabe interponer recurso especial en materia de
contratacion, que tendra caracter potestativo, en el plazo de quince dias habiles a contar
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desde el dia siguiente a aquél en que se remita la notificacion del acto impugnado y/o se
publique en el perfil del contratante. Contra la resolucién expresa del recurso especial en
materia de contratacion solo cabra la interposicion del recurso contencioso-administrativo
conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letra k) y |) del apartado 1 y en el articulo 11, letra f)
de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa. No obstante lo anterior, podra interponer directamente recurso Contencioso-
Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Zaragoza en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente al que reciba la notificacion de la presente
resolucion. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponer cualquier otro recurso que estime
oportuno.

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Gobierno de Zaragoza
Registracné Cislo: 31016980145458
Registracné Cislo: P5030300G
Mesto: Zaragoza
PSC: 50071
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zaragoza (ES243)
Krajina: Spanielsko
Kontaktné miesto: Gobierno de Zaragoza
E-mail: serviciocontratacion@zaragoza.es
Telefén: +034 976724768
Profil kupujuceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=shXu%2Bw9pGpQQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragén.
Mesto: Zaragoza
PSC: 50001
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zaragoza (ES243)
Krajina: Spanielsko
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 816d20be-18b6-4b41-90c2-9d56ef8b6559 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 11/06/2026 14:10:42 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spaniel€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 403741-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 112/2026

Datum uverejnenia: 12/06/2026
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