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404114-2026 - Sutaz

Spanielsko — Softvérovy balik na riadenie licencii — Suministro de licencias Salesforce CRM para
Mutua Montaiesa

OJ S 112/2026 12/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Tovary

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Direccion General de Mutua Montafiesa
E-mail: licitaciones@mutuamontanesa.es
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou organu
ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montafnesa
Opis: El objeto de la presente licitacion surge por la necesidad de mantener la suscripcion de
las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a Mutua
Montafesa ofrecer un Servicio de Atencién Centralizado y Especializado a sus Grupos de
Interés. La presente contratacion se enmarca en la continuidad de actuaciones previamente
realizadas por la entidad en relacién con el sistema CRM Salesforce, entre las que se
incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantacion de la plataforma, el expediente
2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y proximas a
su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085. Mutua
Montafiesa continia avanzando en su proceso de digitalizacion, por lo que resulta
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologias que implican cambios y nuevos desarrollos
con la mision de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de
esta licitacion deberan contratarse externamente al no disponer Mutua Montafiesa de los
medios materiales y personales necesarios para la ejecucion de la necesidad a satisfacer
puesto que la ejecuciéon de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
Identifikator postupu: 341821b4-faac-40fc-a2b2-398354c4d45e
Interny identifikator: MM/2026/083
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48218000 Softvérovy balik na riadenie licencii

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Cantabria (ES130)
Krajina: Spanielsko
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2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 245 580,90 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutro$tatnych dévodov vylucenia:
Motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montafiesa
Opis: El objeto de la presente licitacidn surge por la necesidad de mantener la suscripcion de
las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a Mutua
Montafiesa ofrecer un Servicio de Atencién Centralizado y Especializado a sus Grupos de
Interés. La presente contratacion se enmarca en la continuidad de actuaciones previamente
realizadas por la entidad en relacion con el sistema CRM Salesforce, entre las que se
incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantacion de la plataforma, el expediente
2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y proximas a
su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085. Mutua
Montafiesa continia avanzando en su proceso de digitalizacion, por lo que resulta
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologias que implican cambios y nuevos desarrollos
con la mision de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de
esta licitacion deberan contratarse externamente al no disponer Mutua Montafiesa de los
medios materiales y personales necesarios para la ejecucion de la necesidad a satisfacer
puesto que la ejecucién de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
Interny identifikator: MM/2026/083

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48218000 Softvérovy balik na riadenie licencii

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Cantabria (ES130)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 36 Mesiace

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie
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5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Poistenie profesijného rizika
Popis vyberového kritéria: Seguro de indemnizacion

Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky
Popis vyberového kritéria: Otros

Kritérium: Referencie na Specifikované dodavky
Popis vyberového kritéria: Trabajos realizados

Kritérium: Technici alebo technické organy na vykonanie prace
Popis vyberového kritéria: Técnicos o unidades técnicas

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: C1. OFERTA ECONOMICA. Service Cloud - Enterprise Edition. Maximo 10 puntos.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: C10. OFERTA ECO.. Agentforce for Service Add-on - Enterprise Edition. MAXIMO 10
PUNTOS.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: C11. OFERTA ECONOMICA. Facturacion Amazon Web Service Telefonia. MAXIMO 10
PUNTOS.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: C12. OFERTA ECONOMICA. SMS Nacional. MAXIMO 10 PUNTOS.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: C13. OFERTA ECONOMICA. Mantenimiento plataforma SMS. MAXIMO 5 PUNTOS.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: C2. OFERTA ECONOMICA. Agentforce Contact Center Digital. MAXIMO 10 PUNTOS.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
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Opis: C3. OFERTA ECONOMICA. Service Cloud Voice - Enterprise Edition. MAXIMO 10
PUNTOS.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: C4. OFERTA ECONOMICA. Einstein Bots. MAXIMO 5 PUNTOS.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: C5. OFERTA ECONOMICA. Salesforce Message Credits - Whatsapp (1.000). MAXIMO
5 PUNTOS.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: C6. OFERTA ECONOMICA. Surveys Response Pack (1.000). MAXIMO 5 PUNTOS.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: C7. OFERTA ECONOMICA. Marketing Cloud Account Engagement - Growth (10.000).
mAXIMO 10 PUNTOS.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: C8.OFERTA ECO. Marketing Cloud Account Engagement - Growth - Additional
Contacts (10.000)MAX. 5 PUNT.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: C9. OFERTA ECONOMICA. Knowledge. MAXIMO 5 PUNTOS.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=gfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=gfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: Spaniel€ina
Elektronicky kataldég: Povolena
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Lehota na prijimanie ponuk: 17/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 8 Mesiace

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas

Miesto: MUTUA MONTANESA SERVICIOS CENTRALES

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém
Elektronicka aukcia: ano

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Direccién General de Mutua Montafiesa - Mutua Montafiesa
Informacie o lehotach na preskimanie: hasta 2026-09-17+02:00
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Direccion General de
Mutua Montafiesa - Mutua Montafiesa

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Direccién General de Mutua Montafiesa
Registracné Cislo: 51448400188600
Registracné ¢islo: G39008321
Mesto: Santander
PSC: 39004
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Cantabria (ES130)
Krajina: Spanielsko
Kontaktné miesto: Direccion General de Mutua Montafiesa
E-mail: licitaciones@mutuamontanesa.es
Telefén: +34 942204100
Internetova adresa: http://www.mutuamontanesa.es
Profil kupujuceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=NGDxsDJ%2BOBR7h85%2F pmmsfw%3D%3D
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Mutua Montafiesa
Mesto: Santander
PSC: 39004
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Cantabria (ES130)
Krajina: Spanielsko
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
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Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 8edbe3bd-d537-48ae-ac6a-81071dbc1e37 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 10/06/2026 18:00:17 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spaniel€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 404114-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 112/2026

Datum uverejnenia: 12/06/2026
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