See the notice on TED website

407823-2026 - Sutaz

Spanielsko — Sluzby na vyvoj softvéru pre predaj alebo marketing — Sistema de gestién de
reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife y sus
bienes adscritos

OJ S 113/2026 15/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
E-mail: contratacion.pag@juntadeandalucia.es
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Sistema de gestion de reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la
Alhambra y el Generalife y sus bienes adscritos
Opis: Constituye el objeto de este contrato la adjudicacién de un sistema de gestion de
reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife y sus
bienes adscritos a una empresa con capacidad e infraestructura técnicas suficientes y
demostrables y que actue en colaboracién con una entidad financiera para la gestion de los
fondos publicos que obtenga el PAG via la venta de entradas.
Identifikator postupu: 38e2bfe6-dab4-44a2-87ad-f321b7e1860d
Predchadzajuce oznamenie: 535136-2025
Interny identifikator: CONTR 2025 536809
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72212481 Sluzby na vyvoj softvéru pre predaj alebo marketing

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: C/ Real de la Alhambra s.n.
Mesto: Granada
PSC: 18071
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Granada (ES614)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 6 210 158,15 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
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2.1.6.

5. Cast’

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

407823-2026

Smernica 2014/24/EU

Doévody na vyluéenie
Zdroje dévodov na vylu&enie: Ziadost o jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie

Cast’: LOT-0001

Nazov: Sistema de gestion de reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la

Alhambra y el Generalife y sus bienes adscritos
Opis: Constituye el objeto de este contrato la adjudicacion de un sistema de gestion de

reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife y sus

bienes adscritos a una empresa con capacidad e infraestructura técnicas suficientes y

demostrables y que actue en colaboracion con una entidad financiera para la gestion de los

fondos publicos que obtenga el PAG via la venta de entradas.
Interny identifikator: CONTR 2025 536809

Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72212482 Sluzby na vyvoj softvéru pre business intelligence

Miesto plnenia
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Granada (ES614)
Krajina: Spanielsko

Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/02/2026
Trvanie: 12 Mesiace

Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 6 210 158,15 EUR

VSeobecné informacie

Vyhradena ucast’

Ugast nie je vyhradena.

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

Kritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Ziadost o jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie

Kritéria na vyhodnotenie ponuk

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Propuesta sobre el objeto y requisitos minimos de la oferta.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponutk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Descripcion funcional de los médulos que conforman el sistema de acuerdo con el
apartado 5.3 del PPT.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
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Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 8

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Plan de continuidad y aprovechamiento del sistema informatico existente de acuerdo
con el apartado 12.2 del PPT.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Propuesta de Formacion y Transferencia Tecnoldgica de acuerdo con el apartado 6 del
PPT.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 3

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Propuesta de los requisitos técnicos especificos y Esquema Nacional de Seguridad del
PPT.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 8

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Cronograma de trabajo.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 4

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Propuesta de soporte a través de un servicio de Call Center
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Propuesta de procedimientos de liquidacion y auditoria anual.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 4

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: Proposicién econémica.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 37

Kritérium:

Typ: Naklady

Opis: Idiomas.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 9

Kritérium:

Typ: Naklady

Opis: Prevencion de delitos : Certificado UNE 19601:2017, o similar.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

407823-2026 Page 3/6



5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: Spaniel€ina
Lehota na vyziadanie doplfujucich informacii: 26/11/2025 14:00:00 (UTC+01:00)
stredoeurdpsky Cas, zapadoeuropsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacionpublica
/perfileslicitaciones/perfilescontratante/detalle/CYD10

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://sirecftdpriexp.chap.junta-andalucia.es/licitacion-electronica
/index.action
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o ucast’: Spaniel€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 26/11/2025 14:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurépsky letny ¢as
Doba, pocCas ktorej musi ponuka zostat platna: 2 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 27/11/2025 09:30:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky €as, zapadoeuropsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS
CONTRACTUALES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
Informacie o lehotach na preskumanie: 15 dias habiles
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: PATRONATO DE LA
ALHAMBRA'Y GENERALIFE

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
Registracné ¢islo: Q1818001H
Oddelenie: Servicio de Presupuestos, Gestién Econémica y Contratacion
Postova adresa: C/ Real de la Alhambra sn
Mesto: GRANADA
PSC: 18071
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Granada (ES614)
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8.1.

8.1.

Krajina: Spanielsko

Kontaktné miesto: Seccién de Contratacion
E-mail: contratacion.pag@)juntadeandalucia.es
Telefon: 958897200

Profil kupujuceho: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones

/perfiles-contratante/detalle/CYD10.html
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci

Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

ORG-0002

Uradny nazov: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS CONTRACTUALES DE LA

JUNTA DE ANDALUCIA
Registracné Cislo: S4111001F
Postova adresa: C/ Barcelona n° 4
Mesto: Sevilla

PSC: 41001

Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Sevilla (ES618)
Krajina: Spanielsko

E-mail: tarcja@juntadeandalucia.es
Telefon: 671530856

Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

ORG-0000

Uradny nazov: Publications Office of the European Union
Registracné €islo: PUBL

Mesto: Luxembourg

PSC: 2417

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Krajina: Luxembursko

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Internetova adresa: https://op.europa.eu

Roly tejto organizacie:

TED eSender

10. Zmena

407823-2026

Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

721809-2025
Hlavny dévod zmeny

Umysel zrusit
Opis

Resolucion de desistimiento del procedimiento de licitacion

Page 5/6


mailto:contratacion.pag@juntadeandalucia.es
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/perfiles-contratante/detalle/CYD10.html
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/perfiles-contratante/detalle/CYD10.html
mailto:tarcja@juntadeandalucia.es
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 44608ddf-7647-4548-a01c-9dc342e54460 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 12/06/2026 11:32:15 (UTC+00:00) zapadoeuropsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spaniel€ina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 407823-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 113/2026

Datum uverejnenia: 15/06/2026
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