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408469-2026 - Sutaz

Nemecko — Sluzby suvisiace so softvérom — Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer
Falldokumentationssoftware fiir Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des Berliner
Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen

OJ S 113/2026 15/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
E-mail: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware flr Schutz-
und Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
Opis: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung und der
Betrieb einer Falldokumentationssoftware fur Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des
Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als Software-as-a-Service (SaaS)
einschliel3lich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen Versionen.
Identifikator postupu: ac40f309-27cb-4849-bcdf-d2a3491a09f7
Interny identifikator: 2026-V-06-OV
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72260000 Sluzby suvisiace so softvérom
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technoldgii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora, 72230000 Vyvoj zakaznickeho softvéru (softvéru na objednavku),
72265000 Konfigurovanie softvéru, 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Berlin Kreuzberg
PSC: 10969
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Berlin (DE300)
Krajina: Nemecko

2.1.4. VsSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
VgV -
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2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
Korupcia: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschaftlichen
Verkehr), §§ 299a und 299b des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im
Gesundheitswesen)
Podvod:
Ugast v zlo&ineckej organizacii:
Teroristické trestné €iny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami:
Pozastavené podnikatelské Cinnosti:
Pranie $pinavych penazi alebo financovanie terorizmu:
Aktiva spravované likvidatorom:
Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania:
Pred¢asné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie:
Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi:
Podobna situacia ako upadok podla vnutrostatneho prava:
Porusenie povinnosti stanovenych na zaklade €isto vnutrostatnych dévodov vylucenia:
Zavazné odborné pochybenie:
Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost’ predlozit poZadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe:
PoruSenie povinnosti v oblasti pracovného prava:
Poru$enie povinnosti v oblasti socialneho prava:
PoruSenie povinnosti v oblasti environmentalneho prava:
PoruSenie povinnosti platit’ prispevky na socialne zabezpecenie:
PoruSenie povinnosti platit dane:
Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s cielom narus$it hospodarsku sutaz:
Priama alebo nepriama ucast’ na priprave tohto postupu obstaravania:
Platobna neschopnost’

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware fir Schutz-
und Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
Opis: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung und der
Betrieb einer Falldokumentationssoftware fur Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des
Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als Software-as-a-Service (SaaS)
einschliel3lich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen Versionen.
Interny identifikator: 0

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72260000 Sluzby suvisiace so softvérom
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technoldgii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora, 72230000 Vyvoj zakaznickeho softvéru (softvéru na objednavku),
72265000 Konfigurovanie softvéru, 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Berlin Kreuzberg
PSC: 10969
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Berlin (DE300)
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Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum konca trvania: 31/12/2028
Trvanie: 29 Mesiace

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Bezpecnost informacii
Popis vyberového kritéria: Der Auftragnehmer verfugt Uber eine bestellte
Informationssicherheitsbeauftragte bzw. einen bestellten Informationssicherheitsbeauftragten
mit entsprechender Fachkunde verfugen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in
Anlage Nr. 4 Ansprechpartner. Der Auftragnehmer muss Uber eine bestellte
Datenschutzbeauftragte bzw. einen bestellten Datenschutzbeauftragten mit entsprechender
Fachkunde verfugen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in Anlage Nr. 4
Ansprechpartner.

Kritérium: Bezpecnost informacii

Popis vyberového kritéria: Der Auftragnehmer muss Uber ein
Informationssicherheitsmanagement-System (ISMS) verfligen, das sich an der ISO 27001
orientiert. Der Nachweis erfolgt durch geeignete Unterlagen (z. B. Konzepte/Beschreibungen,
Zertifikate oder Eigenerklarungen).

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Der Anbieter muss anhand von mindestens einer
Unternehmensreferenz nachweisen, dass er vergleichbare Produkte in den letzten drei Jahren
produktiv im Echtbetrieb eingesetzt hat und die folgenden Kriterien erflllt: o Es handelt sich
um eine mehrstufigen Organisationsstruktur, die eine Steuerungs-, Administrations- und
Nutzungsebene umfasst (z.B. Ministerium als Steuerungsebene, Trager/Projekte als
Administrationsebene und Fachanwenderinnen und -anwender in Einrichtungen als
Nutzungsebene). o Die Referenzorganisation muss Leistungen im Bereich Beratung, Schutz
und Unterstiitzung von Personen in sensiblen sozialen Kontexten erbringen (z. B. Schutz- und
Beratungsstrukturen). Zudem muss durch die Referenz nachgewiesen werden, dass es sich
um eine Softwarelésung handelt, die u.a. bei Einrichtungen des Gewaltschutzsystems zum
Einsatz kommt, um die Anforderungen der Fachanwenderinnen und -anwender und
Datenanforderungen in Bezug auf Fallmanagement und Beratungsdokumentationen zu
erfullen. Zum Nachweis ist Anlage Nr. 9 Formblatt Unternehmensreferenz zu nutzen.

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemaR Ziffer 21 EVB-IT
Cloud-AGB.
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5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeuropsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/2/tenderld/207 166
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.meinauftrag.rib.de
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predloZit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurépsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 60 Dni
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa mézu vSetky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskoér.
Doplnujuce informacie: Es kdnnen Unterlagen nachgefordert werden.
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat' v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcova dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer des Landes Berlin
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Vergabekammer des
Landes Berlin

8. Organizacie
8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung fur Arbeit, Soziales,

Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
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Registracné ¢islo: ORG-0001

Postova adresa: Oranienstr. 106

Mesto: Berlin

PSC: 10969

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Berlin (DE300)
Krajina: Nemecko

E-mail: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de

Telefon: 030 9028 1601

Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Vergabekammer des Landes Berlin
Registracné Cislo: 03090138316
Postova adresa: Martin-Luther-Str. 105
Mesto: Berlin
PSC: 10825
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Berlin (DE300)
Krajina: Nemecko
Kontaktné miesto: Vergabekammer des Landes Berlin - Geschaftsstelle
E-mail: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefon: 03090138316
Fax: 03090137613
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskiumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 14d34bd4-a7fe-413b-9¢cb9-690ecebalbf9 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 12/06/2026 09:48:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina
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Cislo uverejnenia oznamenia: 408469-2026
Cislo vydania série S uradného vestnika: 113/2026
Datum uverejnenia: 15/06/2026
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