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See the notice on TED website

410830-2026 - Súťaž
Španielsko – Poradenstvo pri riadení projektov – SERVICIO DE ASISTECIA TÉCNICA AL 
CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISIÓN Y 
SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING 
ACCOUNT-BASED (ABT)
OJ S 114/2026 16/06/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim - 
Oznámenie o zmene
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
E-mail: contratacion.crtm@madrid.org
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Regionálny orgán
Činnosť verejného obstarávateľa: Všeobecné verejné služby

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: SERVICIO DE ASISTECIA TÉCNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE 
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA 
IMPLANTACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)
Opis: El objeto del presente contrato es la prestación de servicios de asistencia técnica, 
supervisión, seguimiento y apoyo técnico especializado en el marco del proyecto de 
implantación de un sistema de ticketing basado en cuenta (Account-Based Ticketing: ABT) en 
el transporte público regular de viajeros de la Comunidad de Madrid, con los alcances 
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Se destaca que este 
contrato de asistencia técnica es complementario y se distingue claramente del contrato 
principal de implantación y puesta en servicio del sistema, cuyo objeto es la ejecución directa 
del sistema ABT: desarrollo, diseño, implantación, soporte, mantenimiento y operación de la 
implementación de la solución ABT en la Comunidad de Madrid. Presupuesto de Licitación: 
Base imponible 2.246.484,91 euros Importe IVA 471.761,83 euros Importe total 2.718.246,74 
euros Total valor estimado 3.504.516,45 euros Plazo de Ejecución: Plazo total: 36 meses 
desde la fecha de formalización del contrato Duración de las prórrogas: 24 meses Duración 
máxima del contrato incluidas las prórrogas: 60 meses (5 años) Para más información y 
consulta de pliegos, consultar en el Portal de Contratación de la Comunidad de Madrid.
Identifikátor postupu: 66edcd6f-4777-4d1e-88c7-813705435151
Interný identifikátor: SG-2/2026
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72224000 Poradenstvo pri riadení projektov

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/410830-2026
mailto:contratacion.crtm@madrid.org
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Doplňujúca klasifikácia (cpv): 72266000 Softvérové poradenstvo, 72220000 Systémové a 
technické poradenstvo

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público -

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Žiadosť o jednotný európsky dokument pre obstarávanie

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: SERVICIO DE ASISTECIA TÉCNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE 
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA 
IMPLANTACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)
Opis: El objeto del presente contrato es la prestación de servicios de asistencia técnica, 
supervisión, seguimiento y apoyo técnico especializado en el marco del proyecto de 
implantación de un sistema de ticketing basado en cuenta (Account-Based Ticketing: ABT) en 
el transporte público regular de viajeros de la Comunidad de Madrid, con los alcances 
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Se destaca que este 
contrato de asistencia técnica es complementario y se distingue claramente del contrato 
principal de implantación y puesta en servicio del sistema, cuyo objeto es la ejecución directa 
del sistema ABT: desarrollo, diseño, implantación, soporte, mantenimiento y operación de la 
implementación de la solución ABT en la Comunidad de Madrid.
Interný identifikátor: SG-2/2026

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72224000 Poradenstvo pri riadení projektov
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 72266000 Softvérové poradenstvo, 72220000 Systémové a 
technické poradenstvo
Možnosti: 
Popis možností: Duración de las prórrogas: 24 meses. Duración máxima del contrato incluidas 
las prórrogas: 60 meses.

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 36 Mesiace

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.



410830-2026 Page 3/5

Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad

5.1.11.  Súťažné podklady
Adresa súťažných podkladov: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante
/publicidad-contrataciones

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante
/sistema-licit-licitacion-electronica
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: španielčina
Elektronický katalóg: Povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 13/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 6 Mesiace
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: nie

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Tribunal Administrativo de la Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid
Informácie o lehotách na preskúmanie: Tribunal Administraivo de Contratación Pública

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
Registračné číslo: Q7850003J
Poštová adresa: Avenida de Asturias 4
Mesto: Madrid
PSČ: 28029
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko
E-mail: contratacion.crtm@madrid.org
Telefón: 5803598
Internetová adresa: https://www.crtm.es/
Roly tejto organizácie: 

https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/publicidad-contrataciones
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/publicidad-contrataciones
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-licit-licitacion-electronica
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-licit-licitacion-electronica
mailto:contratacion.crtm@madrid.org
https://www.crtm.es/
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Kupujúci

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Tribunal Administrativo de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Registračné číslo: No aplica
Poštová adresa: Plaza de Chamberí, 8 - 5ª planta
Mesto: Madrid
PSČ: 28003
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko
Kontaktné miesto: Plaza de Chamberí, 8 - 5ª planta
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefón: 917206346
Internetová adresa: https://www.comunidad.madrid/tacp/
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

8.1.  ORG-0000
Úradný názov: Publications Office of the European Union
Registračné číslo: PUBL
Mesto: Luxembourg
PSČ: 2417
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LU000)
Krajina: Luxembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefón: +352 29291
Internetová adresa: https://op.europa.eu
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

10. Zmena

Verzia prechádzajúceho oznámenia, ktorá sa má upraviť
: 
385064-2026
Hlavný dôvod zmeny
: 
Aktualizované informácie
Opis
: 
ANUNCIO PARA LAS EMPRESAS INTERESADAS EN LA LICITACIÓN DEL EXPEDIENTE 
SG-2/2026 “SERVICIO DE ASISTENCIA TÉCNICA PARA EL CONSORCIO REGIONAL DE 
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM), PARA LA SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA 
IMPLANTACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)”. Durante el plazo de presentación de ofertas del expediente de referencia, y a 
raíz de la consulta realizada por una empresa, se ha detectado por el área de contratación del 
organismo una incoherencia entre el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares y la 
Propuesta de Contratación en materia de subcontratación. Dicha discrepancia, puede afectar 
a la correcta preparación de las ofertas por parte de los licitadores, y requiere la subsanación 
y nueva publicación de la documentación contractual. De conformidad con los principios de 

mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
https://www.comunidad.madrid/tacp/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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transparencia, igualdad de trato y concurrencia establecidos en los artículos 1 y 132, así como 
122 .1 y 136.2 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Público, y con el fin de garantizar 
que todos los operadores económicos dispongan de información completa, coherente y 
suficiente para la elaboración de sus proposiciones, se procede a suspender temporalmente 
el plazo de presentación de ofertas, y a retirar la documentación contractual afectada en el 
Perfil de Contratante. Y se procederá a la mayor brevedad posible a: 1. Publicar una versión 
corregida y coherente de la documentación afectada, que será incorporada al expediente y 
puesta a disposición de los interesados en el Perfil de Contratante. 2. Establecer un nuevo 
plazo de presentación de ofertas una vez publicada la documentación corregida, fijándose 
una nueva fecha límite que será anunciada mediante publicación expresa en este mismo 
medio, así como en los boletines oficiales BOCM y DOUE.

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 8f993631-33bc-4dc1-a67b-a94ab4f38503  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 12/06/2026 16:29:03 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: španielčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 410830-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 114/2026
Dátum uverejnenia: 16/06/2026
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