See the notice on TED website

412690-2026 - Sutaz

Holandsko — Sluzby telefénnych uUstredni — Teams Phone System met KCC en Omnichannel
oplossing

OJ S 114/2026 16/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Solido
E-mail: inkopen@solido-it.nl
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Teams Phone System met KCC en Omnichannel oplossing
Opis: De doelstelling is het contracteren van één Opdrachtnemer voor de aanschaf van
nieuwe toekomstbestendige Microsoft Teams oplossing met Contactcenter (KCC) /
Omnichannel oplossing voor zowel Solido als diverse andere organisaties. De doelstelling is
het contracteren van één Opdrachtnemer voor de aanschaf van nieuwe toekomstbestendige
Microsoft Teams oplossing met Contactcenter (KCC) / Omnichannel oplossing voor zowel
Solido als diverse andere organisaties.
Identifikator postupu: b9630e22-544a-4485-b5ae-de683f432f18
Interny identifikator: PITCT-1479
Druh postupu: UZSia sutaz
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Op deze Aanbestedingsprocedure is de Aanbestedingswet 2012 van
toepassing. De Aanbestedingsprocedure die leidt tot de opdrachtverlening verloopt in twee
fasen, de selectiefase- en gunningsfase.

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64214200 Sluzby telefonnych ustredni

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekolvek v danej krajine
Doplnujuce informacie: Heerlen

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 3 876 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
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Zdroje dovodov na vyluc€enie: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Teams-oplossing met Klantcontactcenter (KCC)-en Omnichannel oplossing
Opis: Solido beoogt een Raamovereenkomst te sluiten voor de dienstverlening omtrent de
implementatie- en ingebruikname van Microsoft Teams-oplossing met Klantcontactcenter
(KCC)-en Omnichannel oplossing.
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64214200 Sluzby telefénnych ustredni
Moznosti:
Popis moznosti: In de documenten, welke zijn getpload door Aanbestedende dienst, staat
beschreven welke dienstverlening Aanbestedende dienst wenst af te nemen. Solido behoudt
zich het recht om binnen deze Raamovereenkomst de extra aankopen te doen.

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekolvek v danej krajine
Doplnujuce informacie: Heerlen

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 72 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2
Dalsie informacie o obnoveni: De initiéle looptijd van de Raamovereenkomst is 4 jaar met
twee optionele verlengingsjaren.

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 3 876 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurdpsky dokument pre obstaravanie (JED)
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5
Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5
Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni
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5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Subgunningscriterium Kwaliteit
Opis: Subgunningscriterium Kwaliteit
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 70
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Subgunningscriterium Prijs
Opis: Subgunningscriterium Prijs
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30

5.1.11. Suat'azné podklady
Lehota na vyZiadanie doplrnujucich informacii: 13/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeuropsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429079

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky postupu:
Predpokladany datum odoslania vyziev na predkladanie ponuk: 13/10/2026
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429079
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: holand€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ziadosti o u¢ast: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny ¢as
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, ¢ast bez opatovného vyhlasenia a €ast' s opatovnym vyhlasenim sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Odévodnenie trvania ramcovej dohody: Aanbestedende dienst kiest voor deze looptijd,
vanwege: Hoogwaardige technische implementatie en integratie tussen de Aanbesteding
Telefonie Vast en Mobiel en de Niet-Openbare Aanbesteding Teams Phone System &
Klantcontactcenter met omnichannel Doordat beide aanbestedingen met elkaar verweven zijn
en bij beide aanbestedingen sprake is van hoogwaardige technische integraties en inrichting
van systemen, met daarin meegenomen implementatiekosten per deelnemer, acht
Aanbestedende dienst het gerechtvaardigd, juist vanwege de verschillende looptijden van de
huidige contracten van individuele deelnemers, om een looptijd te kiezen van 4 jaar met twee
optiejaren.
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
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5.1.16.

Ziadny dynamicky nakupny systém

Dalsie informacie, mediacia a preskimanie

Sprostredkovatelska organizacia: Solido - Solido - Bemiddeling

Organizacia pre preskumanie: Solido - Rechtbank Maastricht

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Solido
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania: Solido - Solido -
Beroepsprocedures

Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast: Solido

8. Organizacie

8.1.

412690-2026

ORG-0001

Uradny nazov: Solido

Registracné Cislo: 846435084

Postova adresa: CBS-weg 2

Mesto: Heerlen

PSC: 6412EZ

NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Krajina: Holandsko

Kontaktné miesto: Fabian van Eck

E-mail: inkopen@solido-it.nl

Telefon: +31 653491187

Internetova adresa: http://www.solido-it.nl

Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Solido - Bemiddeling

Postova adresa: CBS-Weg 2

Mesto: Heerlen

PSC: 6412 EZ

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Krajina: Holandsko

Kontaktné miesto: Solido

Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Rechtbank Maastricht

Postova adresa: Sint Annadal 1

Mesto: Maastricht

PSC: 6214PA

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Krajina: Holandsko

Kontaktné miesto: Rechtbank Maastricht

Internetova adresa: http://www.rechtspraak.nl

Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Solido - Beroepsprocedures

Postova adresa: CBS-Weg 2

Mesto: Heerlen

PSC: 6412 EZ

NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Krajina: Holandsko

Kontaktné miesto: Solido

Roly tejto organizacie:
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Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania
Sprostredkovatel'ska organizacia

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 76f71324-742f-4fb3-9d6b-a841f1fec754 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 12/06/2026 17:21:04 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: holand€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 412690-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 114/2026

Datum uverejnenia: 16/06/2026
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