413584-2021 - Vysledok

Rumunsko-Bucuresti: Stredisko hovorov
OJ S 156/2021 13/08/2021

Oznamenie o vysledku verejného obstaravania

Sluzby

Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

Oddiel I: Verejny obstaravatel

1.

1.4.

1.5.

Nazov a adresy

Uradny nazov: Ministerul Afacerilor Externe
Identifikaéné &islo organizacie (ICO): 4266863
Postova adresa: Strada Modrogan, Nr. 14

Mesto/obec: Bucuresti

Koéd NUTS: RO321 Bucuresti
PSC: 011826

Stat: Rumunsko

See the notice on TED website

Kontaktna osoba: Directia Administrarea Patrimoniului si Achizitii

E-mail: dfen@mae.ro
Telefén: +40 214311910
Fax: +40 213102179

Internetova adresa (internetové adresy):

Hlavna adresa: www.mae.ro

Druh verejného obstaravatela

Ministerstvo alebo iny Statny alebo federalny organ vratane regionalnych alebo miestnych

utvarov

Hlavna ¢innost’
VSeobecné verejné sluzby

Oddiel Il: Predmet

I.1.

i.1.1.

I.1.2.

11.1.3.

I.1.4.

I1.1.6.

413584-2021

Rozsah obstaravania

Nazov
Contract de servicii de centre de apel
Referencéné Cislo: 4266863202127

Hlavny kéd CPV
79512000 Stredisko hovorov

Druh zakazky
Sluzby

Struény opis
Prestare servicii de centre de apel.

Informacie o ¢astiach
Tato zakazka sa deli na ¢asti: nie
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I1.1.7. Celkova hodnota obstaravania
Hodnota bez DPH: 977 880,00 RON

I.2. Opis

1.2.3. Miesto vykonania
Kod NUTS: RO321 Bucuresti
Hlavné miesto dodania alebo pInenia: Bucuresti, sediul MAE.

I.2.4. Opis obstaravania
Contract de servicii de centre de apel cu o durata de valabilitate de 5 luni (01.08 - 31.12.2021).
In perioada de valabilitate a contractului, serviciile vor fi prestate permanent, 24 de ore din 24,
7 zile din 7, inclusiv in zilele de sarbatori legale.

1.2.5. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Cena

1.2.11. Informacie o opciach
Opcie: nie

1.2.13. Informacie o fondoch Eurépskej unie
Obstaravanie sa tyka projektu a/alebo programu financovaného z fondov Eurépskej unie: nie

1.2.14. Dopliujuce informacie
Oddiel IV: Postup

IV.1. Opis

IV.1.1. Druh postupu
Pridelenie zakazky bez predchadzajuceho uverejnenia oznamenia o vyhlaseni verejného
obstaravania v Uradnom vestniku Eurépskej tnie v pripadoch uvedenych nizsie

® Nebola predloZzena Ziadna ponuka ani Ziadna vhodna ponuka/zZiadost’ o u€ast’ ako odpoved na
uzSiu sutaz

e Krajna Casova tiesef spésobena mimoriadnou udalostou, ktoru verejny obstaravatel nemohol
predvidat, a v sulade s presne stanovenymi podmienkami uvedenymi v prislusnej smernici

Vysvetlenie:

Alegerea procedurii de achizitie publica negocierea fara publicarea prealabila a unui anunt de
participare este justificata datorita faptului ca autoritatea contractanta se afla in cazul prevazut
de articolul 104 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, datorita
urmatoarelor motive:- Pentru incheierea unui contract de servicii de centre de apel cu o durata
de valabilitate de 8 luni (01.05.2021 — 31.12.2021), si cu posibilitatea prelungirii duratei de
valabilitate cu maxim 4 luni (01.01.2022 — 30.04.2022) conform prevederilor art. 165 alin. (1)
din Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, Ministerul
Afacerilor Externe a initiat o procedura de achizitie licitatie deschisa prin transmiterea spre
publicare in SEAP/SICAP a documentatiei de atribuire, in data de 22.02.2021;- Avand in
vedere ca la procedura de achizitie nu a fost depusa nicio ofertd admisibila, in data de
08.07.2021, procedura de achizitie mentionata a fost anulata in conformitate cu prevederile
art. 212 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si

413584-2021 Page 2/4



completarile ulterioare;- Pentru asigurarea serviciilor de centre de apel, dupa expirarea
termenului de depunere a eventualelor contestatii la procedura de achizitie mentionata mai
sus, Ministerul Afacerilor Externe va initia in regim de urgenta o noua procedura de achizitie
publica licitatie deschisa care va avea ca obiect atribuirea unui contract cu o durata de
valabilitate de 12 luni (01 ianuarie — 31 decembrie 2022).- Avand in vedere ca serviciile de
centre de apel au o importanta majora pentru activitatea Ministerului Afacerilor Externe, iar
durata de valabilitate a actualului contract de servicii de centre de apel inceteaza la data de
31.07.2021, intreruperea prestarii serviciilor dupa data de 31.07.2021 pana la data inceperii
prestarii serviciilor in baza noului contract incheiat ca urmare a derularii unei noi procedurii de
achizitie licitatie deschisa poate aduce consecinte negative imaginii MAE, era imperios
necesar a se asigura continuitatea serviciilor in intervalul mentionat.Avand in vedere urgenta
situatiei, aplicarea procedurii de negociere fara publicarea prealabila a unui anunt de
participare este 0 masura str... detalii pe www.e-licitatie.ro

IV.1.3. Informacie o ramcovej dohode alebo dynamickom nakupnom systéme

IV.1.8. Informacie o dohode o vladnom obstaravani (GPA)
Na toto obstaravanie sa vztahuje dohoda o vladnom obstaravani: nie

IV.2. Administrativne informacie
IV.2.8. Informacie o ukonéeni dynamického nakupného systému

IV.2.9. Informacie o ukon€eni vyzvy na sut’az vo forme predbezného oznamenia
Oddiel V: Zadanie zakazky

Zakazka €.: N 2-2 / 8346 / 30.07.2021

Nazov:
Contract de servicii de centre de apel

Zakazka/Cast je pridelena: ano
V.2. Zadanie zakazky

V.2.1. Datum uzatvorenia zmluvy
30/07/2021

V.2.2. Informacie o ponukach
Pocet prijatych ponuk: 1
Pocet ponuk doru¢enych od malych a strednych podnikov: 1
Pocet ponuk doru¢enych od uchadzadov z inych &lenskych $tatov EU: 0
Pocet ponuk doru¢enych od uchadzacov zo Statov, ktoré nie su Clenmi EU: 0
Pocet ponuk prijatych elektronicky: O
Zakazka bola pridelena skupine hospodarskych subjektov: nie

V.2.3. Nazov a adresa dodavatela
Uradny nazov: ELICOM
Identifikadné &islo organizacie (ICO): RO 1597056
Postova adresa: Strada Constantinescu George, ing., Nr. 2C, Sector: 2
Mesto/obec: Bucuresti
Kod NUTS: RO321 Bucuresti
PSC: 020339
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V.2.4.

V.2.5.

Stat: Rumunsko

E-mail: liana.dogaru@elicom.ro
Telefon: +40 2321214

Fax: +40 2322281

Internetova adresa: www.elicom.ro
Dodavatelom je MSP: nie

Informacie o hodnote zakazky/Casti
Pbévodna predpokladana celkova hodnota zakazky/€asti: 977 880,00 RON
Celkova hodnota zakazky/Casti: 977 880,00 RON

Informacie o subdodavkach

Oddiel VI: Doplnkové informacie

VI.3.
V1.4,
Vi.4.1.

V1.4.3.

VL.5.

413584-2021

Doplnujuce informacie
Postupy preskimania

Organ zodpovedny za preskimanie

Uradny nazov: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Postova adresa: Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3

Mesto/obec: Bucuresti

PSC: 030084

Stat: Rumunsko

E-mail: office@cnsc.ro

Telefon: +40 213104641

Fax: +40 213104642 / +40 218900745

Internetova adresa: http://www.cnsc.ro

Postup preskiumania
Presné informécie o terminoch na postup preskumania:

Termenele de exercitare ale cailor de atac sunt cele prevazute in Legea nr. 101/2016.

Datum odoslania tohto oznamenia
09/08/2021
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