See the notice on TED website

415686-2026 - Sutaz

Nemecko — Poradenské sluzby pre riadenie marketingu — Umsetzung, Begleitung u.
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der Bayerischen
Eisenbahngesellschaft

OJ S 115/2026 17/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG)
E-mail: ausschreibung@bahnland-bayern.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejny podnik pod kontrolou miestneho organu
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Umsetzung, Begleitung u. Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-
Strategie der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
Opis: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Umsetzung, Begleitung und Weiterentwicklung
der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der BEG. Aufgabe ist es, die definierten
Standards und Zielbilder entlang der Customer Journey im Schienenpersonennahverkehr
(SPNV) systematisch gemeinsam mit den EVU umzusetzen, die Qualitat der Umsetzung zu
Uberprifen sowie weitere relevante Touchpoints im Sinne der Strategie zu identifizieren und
weiterzuentwickeln. Ziel ist es, im Rahmen der existierenden Marken- und Designrichtlinien,
den Fahrgasten in Bayern eine bestmogliche Orientierung und Wiedererkennung im SPNV zu
ermodglichen und damit zu einem positiven Reiseerlebnis beizutragen. Die konkreten
Anforderungen der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung.
Identifikator postupu: 61c5804c-ccc6-4684-ab6f-0a22135cc4cf
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79413000 Poradenské sluzby pre riadenie marketingu
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79000000 Podnikatelské sluzby: pravo, marketing, konzultacie,
nabor pracovnikov, tlaCiarenské a bezpecnostné sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Krajina: Nemecko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 400 000,00 EUR
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 400 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
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Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylucenie: Oznamenie
Porusenie povinnosti stanovenych na zaklade €isto vnutrostatnych dévodov vylucenia: Der
Bieter hat mit seinem Angebot eine Eigenerklarung daruber abzugeben, ob fur ihn
Ausschlussgrinde nach § 19 des Mindestlohngesetzes, § 21 des Arbeitnehmer-
Entsendegesetzes, § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtgesetzes, § 98¢ des
Aufenthaltsgesetzes oder nach den §§ 123 und § 124 GWB vorliegen. Bieter, bei denen
Ausschlussgrunde nach den §§ 123, 124 GWB vorliegen, haben auRerdem eine Erklarung
daruber abzugeben, ob — und wenn ja, welche — Mal3nahmen zur Selbstreinigung nach § 125
GWB der jeweilige Bieter ergriffen hat. Fur diese Erklarung ist das Formblatt FB 1, das unter
der Internetseite https://www.subreport.de/E51621454 erhaltlich ist, auszuflllen. Bei
Angeboten von Bietergemeinschaften ist das Formblatt von jedem einzelnen Mitglied der
Bietergemeinschaft auszufillen und dem Angebot beizufligen. Beruft sich ein Bieter zum
Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen oder technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit auf einen Dritten, ist dieses Formblatt zu den Fragen 2 und 3 (und ggf. 4
und 5) auch bezogen auf den Dritten auszufullen und dem Angebot beizuflgen.

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Umsetzung, Begleitung und Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-
Strategie der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
Opis: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Umsetzung, Begleitung und Weiterentwicklung
der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der BEG. Aufgabe ist es, die definierten
Standards und Zielbilder entlang der Customer Journey im Schienenpersonennahverkehr
(SPNV) systematisch gemeinsam mit den EVU umzusetzen, die Qualitat der Umsetzung zu
uberprifen sowie weitere relevante Touchpoints im Sinne der Strategie zu identifizieren und
weiterzuentwickeln. Ziel ist es, im Rahmen der existierenden Marken- und Designrichtlinien,
den Fahrgasten in Bayern eine bestmdgliche Orientierung und Wiedererkennung im SPNV zu
ermoglichen und damit zu einem positiven Reiseerlebnis beizutragen. Die konkreten
Anforderungen der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung.
Interny identifikator: LOT-0001 E51621454

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79413000 Poradenské sluzby pre riadenie marketingu
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79000000 Podnikatelské sluzby: pravo, marketing, konzultacie,
nabor pracovnikov, tlaCiarenské a bezpecnostné sluzby
Moznosti:
Popis moznosti: Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, sofern
der Vertrag nicht von einer Partei mit einer Frist von sechs Monaten zum — ggfs. verlangerten
— Vertragsende schriftlich gekindigt wird. Der Vertrag endet damit spatestens am 31.08.2030.

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Krajina: Nemecko
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5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum konca trvania: 31/08/2028
Iné trvanie: Neznamy

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 400 000,00 EUR
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 400 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
PoZiadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
Doplriujuce informacie: #Besonders auch geeignet fir:freelance#

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Registracia v obchodnom registri
Popis vyberového kritéria: Der Bieter hat mit seinem Angebot einen Auszug aus dem Berufs-
oder Handelsregister — sofern eine Registerpflicht besteht — nach MalRgabe der
Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bieter ansassig ist, vorzulegen, der nicht alter als 3
Monate zum Ablauf der Frist fur die Einreichung der Angebote ist. Zulassig sind auch
Ausdrucke aus dem elektronischen Handelsregister (www.handelsregister.de). Dabei ist der
"aktuelle Ausdruck” (AD) mit einem Uberblick Uber alle derzeit giiltigen Eintragungen oder der
"chronologische Ausdruck" (CD) mit allen Daten ab Umstellung auf elektronische
Registerfuhrung zu wahlen. Ausléndische Teilnehmer haben eine gleichwertige Bescheinigung
des Herkunftslandes in amtlich beglaubigter Form vorzulegen. Bei Angeboten von
Bietergemeinschaften ist der vorgenannte Nachweis fur jedes Mitglied der Bietergemeinschaft
vorzulegen.

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat

Popis vyberového kritéria: Als Mindestanforderung fir den Nachweis der wirtschaftlichen und
finanziellen Leistungsfahigkeit ist fur das letzte abgeschlossene Geschéftsjahr ein Umsatz in
Hohe von mindestens 200.000,- EUR ohne USt. gefordert. Zum Nachweis der Erfullung der
vorstehenden Anforderung hat der Bieter im Rahmen einer Eigenerklarung seinen
Gesamtumsatz im letzten vor der Abgabe des Angebots abgeschlossenen Geschéftsjahr
anzugeben und mit dem Angebot vorzulegen. Fir die Eigenerklarung ist das Formblatt FB 2
zu verwenden, das unter der Internetseite https://www.subreport.de/E51621454 erhaltlich ist.
Bei Angeboten von Bietergemeinschaften ist das Formblatt fir jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft vorzulegen. Bei der Beurteilung der wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit der Bietergemeinschaft reicht es aus, wenn der vorgenannte
Mindestumsatz in der Summe der Bietergemeinschaftsmitglieder erfullt wird. Dies muss aus
den vorgelegten Unterlagen hervorgehen.
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Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Der Bieter muss Uber mindestens zwei geeignete Referenzen Gber
vergleichbare Leistungen aus den letzten 3 Jahren vor der Auftragsbekanntmachung
verfugen. Als vergleichbare Leistungen gelten insbesondere Projekte in den Bereichen: -
Umsetzung und Weiterentwicklung von Customer-Touchpoint-Konzepten - Gestaltung und
/oder Umsetzung von Designsystemen - Customer Experience / Customer Journey im
Mobilitats- oder Dienstleistungsumfeld Weiter muss mindestens eine der Referenzen einen
Bezug zur Mobilitatsbranche oder zu vergleichbaren Leistungen aufweisen. Eine Referenz gilt
als geeignet, wenn sie folgende Anforderungen erflllt: - die Leistungen wurden innerhalb der
letzten drei Jahre erbracht - die Leistungen weisen inhaltliche Parallelen zu den hier
ausgeschriebenen Leistungen auf, insbesondere im Hinblick auf die Umsetzung, Begleitung
oder Weiterentwicklung von Design- oder Touchpoint-Systemen - die Leistungen umfassten
eine konzeptionelle und/oder operative Mitwirkung des Bieters Die Referenzen sind im
Rahmen einer Eigenerklarung darzustellen. Anzugeben sind darin mindestens: - Bezeichnung
des Referenzprojekts - Auftraggeber - Leistungszeitraum - Beschreibung der erbrachten
Leistungen - Darstellung der eigenen Rolle im Projekt Die Vorlage von Referenzschreiben
frherer Auftraggeber ist nicht erforderlich.

Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky

Popis vyberového kritéria: Der Bieter hat mit dem Angebot eine Eigenerklarung dartber
abzugeben, dass ein in Art. 5 k) VO (EU) 833/2014, zuletzt geéndert durch die Verordnung
(EU) 2025/395 des Rates vom 24.02.2025, geregelter Bezug zu Russland fur ihn nicht
vorliegt. Einzelheiten sind der Anlage ,Eigenerklarung Bezug zu Russland® zu entnehmen, die
unter der Internetseite https://www.subreport.de/E51621454 erhaltlich und dem Angebot
ausgeflllt beizufligen ist. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und
finanziellen oder technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf einen Dritten, ist diese
Erklarung auch bezogen auf den Dritten auszufillen und dem Angebot beizufiigen. Bei
Angeboten von Bietergemeinschaften ist die Erklarung fur jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft vorzulegen.

5.1.11. Suat'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Adresa sutaznych podkladov: https://www.subreport.de/E51621454

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.subreport.de/E51621454
Jazyky, v ktorych mozno predloZzit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 42 Dni
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa mozu v8etky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
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Doplnujuce informacie: Ein Nachfordern von Unterlagen wird Uber die Bieterkommunikation
der Vergabeplattform kommuniziert.

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 20/07/2026 12:45:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Sudbayern bei der Regierung von Oberbayern
Informacie o lehotach na preskimanie: Es wird auf die Voraussetzungen zur Zulassigkeit
eines Nachprufungsantrags gemal § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB hingewiesen. Dieser lautet wie
folgt: "Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1. Der Antragsteller den geltend gemachten Verstof}
gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegenuber
dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gertigt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Abs. 2 bleibt unberuhrt, 2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber gertigt werden, 4.
mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind.”

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG)
Registracné Cislo: Berichtseinheit-ID 00003196
Postova adresa: Boschetsrieder Str. 69
Mesto: Minchen
PSC: 81379
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Krajina: Nemecko
E-mail: ausschreibung@bahnland-bayern.de
Telefén: 089748825-0
Internetova adresa: https://beg.bahnland-bayern.de/de/
Roly tejto organizacie:
Kupujuci

8.1. ORG-0002
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Uradny nazov: Vergabekammer Siidbayern bei der Regierung von Oberbayern
Registracné Cislo: 0000

Mesto: Minchen

PSC: 80534

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Krajina: Nemecko

E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de

Telefon: 08921762411

Fax: 08921762847

Internetova adresa: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/behoerde/mittelinstanz
/vergabekammer/

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 520347¢e6-9e1f-43f9-a0d3-caaabe449e10 - 01

Typ formuléra: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 15/06/2026 10:40:21 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 415686-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 115/2026

Datum uverejnenia: 17/06/2026
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