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See the notice on TED website

415686-2026 - Súťaž
Nemecko – Poradenské služby pre riadenie marketingu – Umsetzung, Begleitung u. 
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der Bayerischen 
Eisenbahngesellschaft
OJ S 115/2026 17/06/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG)
E-mail: ausschreibung@bahnland-bayern.de
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Verejný podnik pod kontrolou miestneho orgánu
Činnosť verejného obstarávateľa: Všeobecné verejné služby

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Umsetzung, Begleitung u. Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-
Strategie der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
Opis: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Umsetzung, Begleitung und Weiterentwicklung 
der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der BEG. Aufgabe ist es, die definierten 
Standards und Zielbilder entlang der Customer Journey im Schienenpersonennahverkehr 
(SPNV) systematisch gemeinsam mit den EVU umzusetzen, die Qualität der Umsetzung zu 
überprüfen sowie weitere relevante Touchpoints im Sinne der Strategie zu identifizieren und 
weiterzuentwickeln. Ziel ist es, im Rahmen der existierenden Marken- und Designrichtlinien, 
den Fahrgästen in Bayern eine bestmögliche Orientierung und Wiedererkennung im SPNV zu 
ermöglichen und damit zu einem positiven Reiseerlebnis beizutragen. Die konkreten 
Anforderungen der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung.
Identifikátor postupu: 61c5804c-ccc6-4684-ab6f-0a22135cc4cf
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 79413000 Poradenské služby pre riadenie marketingu
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 79000000 Podnikateľské služby: právo, marketing, konzultácie, 
nábor pracovníkov, tlačiarenské a bezpečnostné služby

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Krajina: Nemecko

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 400 000,00 EUR
Maximálna hodnota rámcovej dohody: 400 000,00 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/415686-2026
mailto:ausschreibung@bahnland-bayern.de
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Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ
vgv -

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Oznámenie
Porušenie povinností stanovených na základe čisto vnútroštátnych dôvodov vylúčenia: Der 
Bieter hat mit seinem Angebot eine Eigenerklärung darüber abzugeben, ob für ihn 
Ausschlussgründe nach § 19 des Mindestlohngesetzes, § 21 des Arbeitnehmer-
Entsendegesetzes, § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtgesetzes, § 98c des 
Aufenthaltsgesetzes oder nach den §§ 123 und § 124 GWB vorliegen. Bieter, bei denen 
Ausschlussgründe nach den §§ 123, 124 GWB vorliegen, haben außerdem eine Erklärung 
darüber abzugeben, ob – und wenn ja, welche – Maßnahmen zur Selbstreinigung nach § 125 
GWB der jeweilige Bieter ergriffen hat. Für diese Erklärung ist das Formblatt FB 1, das unter 
der Internetseite  erhältlich ist, auszufüllen. Bei https://www.subreport.de/E51621454
Angeboten von Bietergemeinschaften ist das Formblatt von jedem einzelnen Mitglied der 
Bietergemeinschaft auszufüllen und dem Angebot beizufügen. Beruft sich ein Bieter zum 
Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen oder technischen und beruflichen 
Leistungsfähigkeit auf einen Dritten, ist dieses Formblatt zu den Fragen 2 und 3 (und ggf. 4 
und 5) auch bezogen auf den Dritten auszufüllen und dem Angebot beizufügen.

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: Umsetzung, Begleitung und Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-
Strategie der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
Opis: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Umsetzung, Begleitung und Weiterentwicklung 
der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der BEG. Aufgabe ist es, die definierten 
Standards und Zielbilder entlang der Customer Journey im Schienenpersonennahverkehr 
(SPNV) systematisch gemeinsam mit den EVU umzusetzen, die Qualität der Umsetzung zu 
überprüfen sowie weitere relevante Touchpoints im Sinne der Strategie zu identifizieren und 
weiterzuentwickeln. Ziel ist es, im Rahmen der existierenden Marken- und Designrichtlinien, 
den Fahrgästen in Bayern eine bestmögliche Orientierung und Wiedererkennung im SPNV zu 
ermöglichen und damit zu einem positiven Reiseerlebnis beizutragen. Die konkreten 
Anforderungen der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung.
Interný identifikátor: LOT-0001 E51621454

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 79413000 Poradenské služby pre riadenie marketingu
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 79000000 Podnikateľské služby: právo, marketing, konzultácie, 
nábor pracovníkov, tlačiarenské a bezpečnostné služby
Možnosti: 
Popis možností: Der Vertrag verlängert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, sofern 
der Vertrag nicht von einer Partei mit einer Frist von sechs Monaten zum – ggfs. verlängerten 
– Vertragsende schriftlich gekündigt wird. Der Vertrag endet damit spätestens am 31.08.2030.

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Krajina: Nemecko

https://www.subreport.de/E51621454
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5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum konca trvania: 31/08/2028
Iné trvanie: Neznámy

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 2

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 400 000,00 EUR
Maximálna hodnota rámcovej dohody: 400 000,00 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Je povinné uviesť mená a odbornú kvalifikáciu zamestnancov určených na plnenie zmluvy: 
Požiadavka na ponuku
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno
Doplňujúce informácie: #Besonders auch geeignet für:freelance#

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Cieľ strategického verejného obstarávania: Žiadne strategické verejné obstarávanie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie
Kritérium: Registrácia v obchodnom registri
Popis výberového kritéria: Der Bieter hat mit seinem Angebot einen Auszug aus dem Berufs- 
oder Handelsregister – sofern eine Registerpflicht besteht – nach Maßgabe der 
Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bieter ansässig ist, vorzulegen, der nicht älter als 3 
Monate zum Ablauf der Frist für die Einreichung der Angebote ist. Zulässig sind auch 
Ausdrucke aus dem elektronischen Handelsregister  Dabei ist der (www.handelsregister.de).
"aktuelle Ausdruck" (AD) mit einem Überblick über alle derzeit gültigen Eintragungen oder der 
"chronologische Ausdruck" (CD) mit allen Daten ab Umstellung auf elektronische 
Registerführung zu wählen. Ausländische Teilnehmer haben eine gleichwertige Bescheinigung 
des Herkunftslandes in amtlich beglaubigter Form vorzulegen. Bei Angeboten von 
Bietergemeinschaften ist der vorgenannte Nachweis für jedes Mitglied der Bietergemeinschaft 
vorzulegen.

Kritérium: Celkový ročný obrat
Popis výberového kritéria: Als Mindestanforderung für den Nachweis der wirtschaftlichen und 
finanziellen Leistungsfähigkeit ist für das letzte abgeschlossene Geschäftsjahr ein Umsatz in 
Höhe von mindestens 200.000,- EUR ohne USt. gefordert. Zum Nachweis der Erfüllung der 
vorstehenden Anforderung hat der Bieter im Rahmen einer Eigenerklärung seinen 
Gesamtumsatz im letzten vor der Abgabe des Angebots abgeschlossenen Geschäftsjahr 
anzugeben und mit dem Angebot vorzulegen. Für die Eigenerklärung ist das Formblatt FB 2 
zu verwenden, das unter der Internetseite  erhältlich ist. https://www.subreport.de/E51621454
Bei Angeboten von Bietergemeinschaften ist das Formblatt für jedes Mitglied der 
Bietergemeinschaft vorzulegen. Bei der Beurteilung der wirtschaftlichen und finanziellen 
Leistungsfähigkeit der Bietergemeinschaft reicht es aus, wenn der vorgenannte 
Mindestumsatz in der Summe der Bietergemeinschaftsmitglieder erfüllt wird. Dies muss aus 
den vorgelegten Unterlagen hervorgehen.

http://www.handelsregister.de
https://www.subreport.de/E51621454
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Kritérium: Referencie na špecifikované služby
Popis výberového kritéria: Der Bieter muss über mindestens zwei geeignete Referenzen über 
vergleichbare Leistungen aus den letzten 3 Jahren vor der Auftragsbekanntmachung 
verfügen. Als vergleichbare Leistungen gelten insbesondere Projekte in den Bereichen: - 
Umsetzung und Weiterentwicklung von Customer-Touchpoint-Konzepten - Gestaltung und
/oder Umsetzung von Designsystemen - Customer Experience / Customer Journey im 
Mobilitäts- oder Dienstleistungsumfeld Weiter muss mindestens eine der Referenzen einen 
Bezug zur Mobilitätsbranche oder zu vergleichbaren Leistungen aufweisen. Eine Referenz gilt 
als geeignet, wenn sie folgende Anforderungen erfüllt: - die Leistungen wurden innerhalb der 
letzten drei Jahre erbracht - die Leistungen weisen inhaltliche Parallelen zu den hier 
ausgeschriebenen Leistungen auf, insbesondere im Hinblick auf die Umsetzung, Begleitung 
oder Weiterentwicklung von Design- oder Touchpoint-Systemen - die Leistungen umfassten 
eine konzeptionelle und/oder operative Mitwirkung des Bieters Die Referenzen sind im 
Rahmen einer Eigenerklärung darzustellen. Anzugeben sind darin mindestens: - Bezeichnung 
des Referenzprojekts - Auftraggeber - Leistungszeitraum - Beschreibung der erbrachten 
Leistungen - Darstellung der eigenen Rolle im Projekt Die Vorlage von Referenzschreiben 
früherer Auftraggeber ist nicht erforderlich.

Kritérium: Iné ekonomické alebo finančné požiadavky
Popis výberového kritéria: Der Bieter hat mit dem Angebot eine Eigenerklärung darüber 
abzugeben, dass ein in Art. 5 k) VO (EU) 833/2014, zuletzt geändert durch die Verordnung 
(EU) 2025/395 des Rates vom 24.02.2025, geregelter Bezug zu Russland für ihn nicht 
vorliegt. Einzelheiten sind der Anlage „Eigenerklärung Bezug zu Russland“ zu entnehmen, die 
unter der Internetseite  erhältlich und dem Angebot https://www.subreport.de/E51621454
ausgefüllt beizufügen ist. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und 
finanziellen oder technischen und beruflichen Leistungsfähigkeit auf einen Dritten, ist diese 
Erklärung auch bezogen auf den Dritten auszufüllen und dem Angebot beizufügen. Bei 
Angeboten von Bietergemeinschaften ist die Erklärung für jedes Mitglied der 
Bietergemeinschaft vorzulegen.

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: nemčina
Adresa súťažných podkladov: https://www.subreport.de/E51621454

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://www.subreport.de/E51621454
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: nemčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 42 Dni
Informácie, ktoré možno doplniť po uplynutí lehoty na predkladanie ponúk: 
Podľa uváženia kupujúceho sa môžu všetky chýbajúce dokumenty týkajúce sa uchádzača 
predložiť neskôr.

https://www.subreport.de/E51621454
https://www.subreport.de/E51621454
https://www.subreport.de/E51621454
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Doplňujúce informácie: Ein Nachfordern von Unterlagen wird über die Bieterkommunikation 
der Vergabeplattform kommuniziert.
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 20/07/2026 12:45:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda, bez opätovného vyhlásenia súťaže
Maximálny počet účastníkov: 1
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Vergabekammer Südbayern bei der Regierung von Oberbayern
Informácie o lehotách na preskúmanie: Es wird auf die Voraussetzungen zur Zulässigkeit 
eines Nachprüfungsantrags gemäß § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB hingewiesen. Dieser lautet wie 
folgt: "Der Antrag ist unzulässig, soweit: 1. Der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß 
gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber 
dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der 
Frist nach § 134 Abs. 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund 
der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist 
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4. 
mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, vergangen sind.“

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG)
Registračné číslo: Berichtseinheit-ID 00003196
Poštová adresa: Boschetsrieder Str. 69
Mesto: München
PSČ: 81379
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Krajina: Nemecko
E-mail: ausschreibung@bahnland-bayern.de
Telefón: 089748825-0
Internetová adresa: https://beg.bahnland-bayern.de/de/
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci

8.1.  ORG-0002

mailto:ausschreibung@bahnland-bayern.de
https://beg.bahnland-bayern.de/de/
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Úradný názov: Vergabekammer Südbayern bei der Regierung von Oberbayern
Registračné číslo: 0000
Mesto: München
PSČ: 80534
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Krajina: Nemecko
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefón: 08921762411
Fax: 08921762847
Internetová adresa: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/behoerde/mittelinstanz
/vergabekammer/
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

8.1.  ORG-0003
Úradný názov: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registračné číslo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSČ: 53119
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefón: +49228996100
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 520347e6-9e1f-43f9-a0d3-caaabe449e10  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 15/06/2026 10:40:21 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: nemčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 415686-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 115/2026
Dátum uverejnenia: 17/06/2026

mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/behoerde/mittelinstanz/vergabekammer/
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/behoerde/mittelinstanz/vergabekammer/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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