See the notice on TED website

418456-2026 - Sutaz

Nemecko — Stredisko hovorov — Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)
OJ S 116/2026 18/06/2026
Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim

Sluzby

1. Kupujuci

1.1.

Kupujuci

Uradny nazov: HEK-Hanseatische Krankenkasse

E-mail: vergabe@spectrumk.de

Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou organu
ustrednej Statnej spravy

Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

2.1.

21.1.

2.1.2.

2.1.3.

21.4.

2.1.6.

418456-2026

Postup

Nazov: Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)

Opis: Auftragsgegenstand ist die Erbringung von Inbound-Callcenter-Dienstleistungen zur
qualifizierten telefonischen Betreuung von Versicherten, Interessenten, Arbeitgebern,
Leistungserbringern und sonstige Personen.

Identifikator postupu: 33b36¢51-764e-4fd5-b1dd-aec313cdad5e

Interny identifikator: HEK-2026-0019

Druh postupu: Verejna sutaz

Postup je zrychleny: nie

Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

Miesto plnenia

Postova adresa: Wandsbeker Zollstrale 86-90

Mesto: Hamburg

PSC: 22041

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko

Hodnota
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 1 600 000,00 EUR

VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
vgv -

Dovody na vylucenie

Zdroje dovodov na vylucenie: Oznamenie, Sutazny podklad

Podobna situacia ako upadok podla vnutro$tatneho prava: siehe Vergabeunterlagen
Korupcia: siehe Vergabeunterlagen
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Ugast v zlo&ineckej organizacii: siehe Vergabeunterlagen

Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s cielom narusSit hospodarsku sutaz: siehe
Vergabeunterlagen

PoruSenie povinnosti v oblasti environmentalneho prava: siehe Vergabeunterlagen

Pranie $pinavych perazi alebo financovanie terorizmu: siehe Vergabeunterlagen

Podvod: siehe Vergabeunterlagen

Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi: siehe Vergabeunterlagen

Platobna neschopnost' siehe Vergabeunterlagen

PoruSenie povinnosti v oblasti pracovného prava: siehe Vergabeunterlagen

Aktiva spravovane likvidatorom: siehe Vergabeunterlagen

Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost’ predloZit poZadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe: siehe Vergabeunterlagen
Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania: siehe Vergabeunterlagen
Priama alebo nepriama ucast' na priprave tohto postupu obstaravania: siehe
Vergabeunterlagen

Zavazné odborné pochybenie: siehe Vergabeunterlagen

Pred€asné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie: siehe Vergabeunterlagen
PoruSenie povinnosti v oblasti socialneho prava: siehe Vergabeunterlagen

PoruSenie povinnosti platit prispevky na socialne zabezpecenie: siehe Vergabeunterlagen
Pozastavené podnikatel'ské Cinnosti: siehe Vergabeunterlagen

PoruSenie povinnosti platit dane: siehe Vergabeunterlagen

Teroristicke trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami: siehe
Vergabeunterlagen

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)
Opis: Erbringung von Call- Center Leistungen Inbound
Interny identifikator: LOT-0000

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov
Moznosti:
Popis moznosti: Der Vertrag tritt am 01.01.2027 in Kraft und wird zunachst fur eine Laufzeit
von zwei Jahren bis zum 31.12.2028 geschlossen. Er verlangert sich automatisch um je ein
weiteres Jahr, sofern die Auftraggeberin nicht mit einer Frist von sechs Monaten zum
jeweiligen Laufzeitende in Textform kundigt. Die Verlangerung findet hochstens zweimal statt

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Wandsbeker Zollstral3e86-90
Mesto: Hamburg
PSC: 22041
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.5. Hodnota
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Maximalna hodnota ramcovej dohody: 1 600 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
PoZiadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Registracia v obchodnom registri
Popis vyberového kritéria: aktuellen Handelsregisterauszug (nicht alter als drei Monate -
bezogen auf das Ende der Angebotsfrist) bzw. bei auslandischen Bietern einen gleichwertigen
Nachweis des Herkunftslandes in Kopie einzureichen.

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberoveého kritéria: Eigenerklarung zum Umsatz in den letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahren vor Ablauf der Angebotsfrist (2023, 2024, 2025)

Kritérium: Specificky roény obrat

Popis vyberoveého kritéria: Eigenerklarung zum Umsatz in den letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahren vor Ablauf der Angebotsfrist (2023, 2024, 2025) bezogen auf den
Tatigkeitsbereich des Auftrags. (mindestens 750.000 €)

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: Nachweis Uber den Abschluss einer Betriebshaftpflichtversicherung
des Bieters / der Bietergemeinschaft mit einer Deckungssumme, welche ausreichend ist, im
Rahmen der Leistungserbringung von ihm verursachte Schaden und Folgeschaden zu tragen

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality
Popis vyberového kritéria: Qualitatskonzept

Kritérium: Priemerny rocny pocet pracovnikov
Popis vyberového kritéria: Anzahl der Mitarbeiter zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe
(Dokument 08_Erklarung_Eignung)

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Dokument 09_Erklarung Referenzen, Nennung von funf
Referenzprojekten Uber die in den letzten drei Jahren erbrachte Leistungen, welche nach Art
und Dauer der Leistungserbringung dem Gegenstand der ausgeschriebenen Leistung
entspricht.

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie
Popis vyberového kritéria: Dokument 11_Mindestanforderung_Personal, nebst geforderten
Nachweisen (Lebenslaufe/Profile/Facharbeiterbrief, Ausbildungsnachweise)
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Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality
Popis vyberového kritéria: Dokument 8a_Erklarung_5_Krankenkassen_aktuell

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: Umsetzungskonzept, Konzept Erfassung und Weiterleitung von
Kundenanliegen, Konzept zur Qualitatssicherung, Beschwerde-management-Konzept,
Notfallkonzept,

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality
Popis vyberového kritéria: Dokument 07_Anlage_4 Ansprechpartner

Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky

Popis vyberoveho kritéria: Der Bieter hat unter Verwendung des beiliegenden Formblattes
14_Eigenerklarung EU_Sanktionen eine Erklarung zu Verbindungen mit Russland gemaf der
"Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 zur Anderung der Verordnung (EU)
Nr. 833/ 2014 Uber restriktive Mallnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die
Lage in der Ukraine destabilisieren" abzugeben.

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: Der Bieter hat unter Verwendung des beiliegenden Formblattes
08_Erklarung_Eignung eine Erklarung Uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden
abzugeben.

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Qualitat
Opis: Qualitatswertung unterschiedlicher Gewichtung (Konzepte/Service) Dokument
Bewerbungsbedingungen
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Preis
Opis: Preis
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Adresa sutaznych podkladov: https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19e6dad8631-
788f2058a6b45cf4

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: http://www.smaby.de
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina, nemc¢ina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
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Varianty: Nie je povolena

Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 20/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 91 Dni

Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:

Podla uvazZenia kupujuceho sa mozu v8etky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.

Doplnujuce informacie: siehe Vergabeunterlagen

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 20/07/2026 11:01:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer des Bundes
Informacie o lehotach na preskimanie: Die Vergabestelle weist rein vorsorglich ausdrucklich
auf die Rugeobliegenheiten der Unternehmer/Bewerber/Bieter sowie die
Praklusionsregelungen gem. § 160 IIl Satz 1 Nr. 1 - 4 GWB bzgl. der Behauptung von
VerstoRen gegen die Bestimmungen Uber das Vergabeverfahren hin. Ein Antrag auf
Nachprufung ist danach unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten
Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gertgt hat, der
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberlhrt, 2. Verstolle gegen Vergabevorschriften,
die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenliber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2, § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt. Fir die
Einlegung von Rechtsbehelfen gelten u. a. die §§ 134, 135, 155 ff. des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB).
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: spectrumK
GmbH
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast: SpectrumK GmbH

8. Organizacie
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8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

418456-2026

ORG-7001

Uradny nazov: HEK-Hanseatische Krankenkasse
Registracné Cislo: DE811581812

Postova adresa: Wandsbeker Zollstrale 86 - 90
Mesto: Hamburg

PSC: 22041

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko

Kontaktné miesto: Vergabestelle spectrumK
E-mail: vergabe@spectrumk.de

Telefén: +49 30586945-0

Internetova adresa: https://www.hek.de

Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

ORG-7002

Uradny nazov: SpectrumK GmbH
Registracné Cislo: 591103701

Postova adresa: Otto-Ostrowski-Stralle 5
Mesto: Berlin

PSC: 10249

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Berlin (DE300)
Krajina: Nemecko

Kontaktné miesto: Vergabestelle SpectrumK
E-mail: vergabe@spectrumk.de

Telefén: +49 30586945-0

Fax: +49 30-586945499

Internetova adresa: http://www.spectrumk.de
Roly tejto organizacie:

Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast

ORG-7003

Uradny nazov: spectrumK GmbH

Registracné Cislo: 591103701

Postova adresa: Otto-Ostrowski-Strale 5

Mesto: Berlin

PSC: 10249

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Berlin (DE300)
Krajina: Nemecko

E-mail: vergabe@spectrumk.de

Telefon: +49 30586945-0

Fax: +49 30-586945499

Internetova adresa: http://www.spectrumk.de

Roly tejto organizacie:

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania

ORG-7004

Uradny nazov: Vergabekammer des Bundes
Registracné Cislo: 0

Postova adresa: Kaiser-Friedrich-Str. 16
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Mesto: Bonn

PSC: 53113

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Berlin (DE300)
Krajina: Nemecko

E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefon: +49 228-9499-0

Internetova adresa: http://www.bundeskartellamt.de
Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-7005
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 442¢c3803-1113-40d1-a218-f28e1aa8be7e - 01

Typ formuléra: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 17/06/2026 09:27:40 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 418456-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 116/2026

Datum uverejnenia: 18/06/2026
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