See the notice on TED website

419007-2026 - Sutaz

Nemecko — Iné sluzby pre verejnost’, socialne sluzby a sluzby jednotlivcom —
Dienstleistungsvertrag fiir das Stadtteilmanagement mit Concierge im Heidelberger Stadtteil
Emmertsgrund

OJ S 116/2026 18/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Stadt Heidelberg - Amt fiir Stadtentwicklung und Stadtplanung
E-mail: vergabeabteilung@heidelberg.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Dienstleistungsvertrag fur das Stadtteilmanagement mit Concierge im Heidelberger
Stadtteil Emmertsgrund
Opis: Dienstleistungsvertrag fur das Stadtteilmanagement mit Concierge im Heidelberger
Stadtteil Emmertsgrund ab 01.06.2027
Identifikator postupu: 581e2470-65bb-4731-940f-07f86dce2573
Interny identifikator: 61 1-2026
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 98000000 Iné sluzby pre verejnost, socialne sluzby a sluzby
jednotlivcom

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Heidelberg
PSC: 69126
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Krajina: Nemecko

2.1.4. VsSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dévodov na vyluc€enie: Oznamenie, Sutazny podklad, Jednotny eurépsky dokument pre
obstaravanie (JED)
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PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutro$tatnych dévodov vylu€enia: siehe
Gesetz und Vergabeunterlagen

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Dienstleistungsvertrag fur das Stadtteilmanagement mit Concierge im Heidelberger
Stadtteil Emmertsgrund
Opis: Seit 2010 gibt es im Stadtteil Emmertsgrund ein Stadtteilmanagement (DS 0084/2010
/BV), das sich als wertvolle Anlaufstelle etabliert hat. Die Tragerschaft des
Stadtteilmanagements liegt seit 2010 beim ehrenamtlich getragenen "Tragerverein des
Emmertsgrunder Stadtteilmanagements e.V." (TES e.V.) und wurde bisher Uber institutionelle
Forderungen der Stadt Heidelberg finanziert. Im Zuge einer Neustrukturierung der gesamten
Stadotteilarbeit auf dem Emmertsgrund wird das Stadtteilmanagement in eine neue
Tragerschaft und Struktur Gberflhrt. Das Stadtteilmanagement Emmertsgrund und der
sogenannte Concierge-Dienst werden zusammengefasst und an einen gemeinsamen Trager
Ubergeben, um Synergien zu nutzen und die Effizienz der eingesetzten stadtischen
Finanzmittel zu erhéhen. Mit der hier vorliegenden Leistungsbeschreibung wird fur 5 Jahre (06
/2027-05/2032) mit einer Verlangerungsoption von zwei Mal ein Jahr (bis maximal 05/2034)
die Tragerschaft fir das Stadtteilmanagement mit Concierge fur den Emmertsgrund
ausgeschrieben. Um Entwicklungen direkt vor Ort anstof3en zu kénnen, fordert die Stadt seit
2010 das Stadtteilmanagement. Neben dem Stadtteilmanagement betreibt dessen
Tragerverein seit 2012 auch das Burgerhaus HeidelBERG und seit 2015 zusatzlich das
Medienzentrum. Parallel dazu betreibt der Vbl e.V. seit Uber 15 Jahren einen Concierge-
Dienst im Emmertsgrund. Damit erhalten Bedurftige niedrigschwellig Hilfe in haushaltsnahen
Belangen. AuRerdem fungiert der Concierge-Dienst als erste Anlaufstelle fur Fragen rund um
Kommunikation mit Behdrden, sozialen Beratungsdiensten oder integrationsbezogenen
Institutionen. Das HeidelBERG-Café - mittlerweile in der Tragerschaft des HeideBERG-Café e.
V. - ist ein ehrenamtlich getragenes Café und Ort der Begegnung und Kultur im
Emmertsgrund. Alle diese Bausteine der Stadtteilarbeit wurden bisher Uber institutionelle
Forderungen und unterschiedliche Tragerschaften betrieben. Am 11.06.2026 beschloss der
Gemeinderat (DS 0045/2026/BV) die Vergabe der Bausteine Stadtteilmanagement und
Concierge an einen professionellen Trager. Daher wird das Stadtteilmanagement mit
Concierge mit der hier vorliegenden Leistungsbeschreibung ausgeschrieben.
Interny identifikator: LOT-0000

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 98000000 Iné sluzby pre verejnost, socialne sluzby a sluzby
jednotlivcom
Moznosti:
Popis moznosti: Der Vertrag beginnt am 01.06.2027 und endet am 31.05.2032. Er verlangert
sich automatisch um ein weiteres Jahr, jedoch maximal bis zum 31.05.2034, sofern er nicht
durch eine der Vertragsparteien spatestens bis zum 30.11.2031 bzw. 30.11.2032 zum Ende
der jeweiligen Laufzeit gekiindigt wird.

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/06/2027
Datum konca trvania: 31/05/2032

5.1.4. Obnovenie
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Maximalny pocet obnoveni: 2

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Zatial nie je znama
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
Doplrujuce informacie: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie, Sutazny podklad, Jednotny eurépsky dokument pre
obstaravanie (JED)
Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Bewerber mussen Uber Erfahrungen und Kenntnisse in folgenden
Bereichen verfigen und diese durch Referenzen nachweisen: 1. Quartiers-/Stadtteilarbeit
(mind. 2 Projekte) 2. Antidiskriminierungsarbeit oder Demokratieférderung (mind. 1 Projekt) 3.
Betrieb eines Stadtteil- oder Quartiersmanagements oder Nachbarschaftstreffs (mind. 1
Referenz) 4.Beratung, Vermittlung, soziale Dienstleistung im Quartier (mind. 1 Referenz)
Bezlglich der mindestens vorzulegenden Referenzen ist vom Bewerber je Referenzprojekt
das Formular "Referenzbogen" vollstandig auszufullen. Ein Referenzprojekt kann einen oder
mehrere der genannten Teilbereiche abdecken. In Summe mussen die vorgelegten
Referenzen in Anzahl und Inhalt die folgenden Anforderungen erfullen: 1. Der/die Bewerber/in
muss Erfahrungen im Bereich Quartiers- oder Stadtteilarbeit nachweisen: hierzu gehéren
Projekte zur Verbesserung der Lebensqualitat im Stadtteil, Starkung der Nachbarschaften,
Netzwerkarbeit, Aktivierung von schwer erreichbaren Zielgruppen und Forderung von
burgerschaftlichem Engagement, um die Entwicklung des Stadtteils voranzutreiben. Nachweis
erfolgt Uber: Vorstellung von Referenzen Uber mindestens zwei Projekte aus dem Bereich
Stadtteil-/ Quartiersarbeit. 2. Der/die Bewerber/in muss Erfahrung in Antidiskriminierungsarbeit
oder Demokratieférderung haben. Hierzu gehéren auch Projekte im Bereich Engagement und
Partizipation in von einem durch migrationsgesellschaftliche Diversitat gepragten Stadtteil oder
Beratungs-angebote oder Sensibilisierungsarbeit in Bezug auf Diskriminierung. Nachweis
erfolgt Uber: Vorstellung eines Arbeitsbereichs, Teilprojekts, Beratungs- oder
Bildungsangebots der Bewerberin/des Bewerbers zum Thema Antidiskriminierungsarbeit oder
Demokratieférderung oder Engagementforderung im migrationsgesellschaftlichen Kontext. 3.
Der/Die Bewerber/in muss Kenntnisse und Erfahrungen Uber den Betrieb eines Stadtteil- oder
Quartiersmanagements oder eines Nachbarschaftstreffs nachweisen. Nachweis erfolgt Uber:
Vorstellung eines Stadtteil-/Quartiersmanagements, Nachbarschaftstreffs oder ahnlichen
Burgertreffs, die durch die/den Bewerber/in (mit)betrieben und verwaltet wurde. 4. Der/Die
Bewerber/in muss Erfahrung im Berufsfeld Beratung, Vermittlung oder soziale Dienstleistung
im Quartier nachweisen: hierzu gehdren Beratungs- oder Vermittlungsan-gebote wie offene
Beratung, allgemeine Sozial- oder Jobberatung, integrationsbezogene Beratung. Alternativ
kann auch der Betrieb einer quartiersbezogenen sozialen Dienstleistung nachgewiesen
werden. Nachweis erfolgt Gber: Vorstellung mindestens eines eigenen Beratungs- und
Vermittlungsangebots oder der Betrieb einer eigenen quartiersbezogenen Dienstleistung, das
/die sich an bedurftige Menschen richtet bzw. gerichtet hat (falls bereits abgeschlossen). Die
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angegebenen Referenzprojekte durfen nicht langer als 5 Jahre zurlck liegen. Es ist zuldssig,
dass eine Referenz/ein Projekt auch mehrere Anforderungen abdeckt. Dies muss allerdings
kenntlich gemacht werden. Zu allen Referenzen sind im Bewerbungsbogen Angaben zu den
Projekten oder Angeboten, der Leistungszeit und den jeweiligen Vertrags- oder
Projektpartnern beziehungsweise Zuschussgebern zu machen, inklusive Nennung einer
Ansprechpartnerin/eines Ansprechpartners fur die Referenzprojekte mit Telefonnummer und E-
Mail-Adresse. Nachfragen bei den genannten Stellen bleiben ausdrucklich vorbehalten.
Aufgrund der Breite der abzudeckenden fachlichen Kompetenzen sind Bewerber-
/Bietergemeinschaften fur eine Tragerschaft moglich. Daflr muss in der Bewerbung dargelegt
werden, wie in diesem Falle die Zustandigkeiten aufgeteilt werden; jedes Mitglied der
Bewerbergemeinschaft muss die seinem Leistungsanteil bzw. Profil zugehdrigen Referenzen
vorlegen. In der zweiten Stufe des Verfahrens muss im Konzept dargelegt werden, wie die
gemeinsame Tragerschaft organisiert wird.

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: Bewerber missen Uber eine Haftpflichtversicherung mit mindestens
folgenden Deckungssummen verfugen: - 5.000.000 EUR fur Personenschaden - 5.000.000
EUR fur Sachschaden - 100.000 EUR fur sonstige Schaden (inkl. Schlusselverlustrisiko) Als
Nachweis ist der Bewerbung beizufluigen: eine aktuelle Versicherungsbestatigung mit
mindestens den geforderten Deckungssummen oder die Absichtserklarung des Versicherers,
dass im Auftragsfall der Versicherungsschutz seines Versicherungsnehmers entsprechend
aufgestockt wird.

Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky

Popis vyberového kritéria: Bewerber mussen die fur den Auftrag erforderliche Fachkunde,
Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit (Eignung) besitzen. Diesbezuglich geben die Bewerber
im Bewerbungsbogen Eigenerklarungen zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf
§§ 123 und 124 GWB ab. Bieter sowie deren Nachunternehmen und Verleihunternehmen
haben Verpflichtungserklarungen nach dem Landestariftreue und Mindestlohngesetz
abzugeben. Von den Bewerbern ist zudem eine Eigenerklarung in Hinblick auf die EU-
Verordnung uber restriktive Mallinahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage
in der Ukraine destabilisieren, abzugeben (Art. 5k der Verordnung (EU) 833/214 des Rates
vom 8. April 2022). Dazu ist mit dem Formular aus den Vergabeunterlagen eine
entsprechende Eigenerklarung abzugeben. Die Vergabeabteilung behalt sich vor, Auskinfte
beim Wettbewerbsregister einzuholen.

Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Kupujuci si vyhradzuje pravo zadat zakazku na zaklade pévodnych ponuk bez dalSich
rokovani

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Konzeptioneller Ansatz und Umsetzungsstrategie fur die Basisleistungen
Opis: siehe S. 15 +16 in der Leistungsbeschreibung
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Katalog fur zusatzliche Leistungen
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Opis: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Qualifikation des Personals

Opis: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Gesamteindruck

Opis: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Naklady

Nazov: Finanzkonzept/Angebotskalkulation

Opis: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Adresa sutaznych podkladov: https://vergabe.vmstart.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19ed01dadeb-
3cadaba8bef7bc4b

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://www.auftragsboerse.de
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: nemcina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predloZit' viac ako jednu ponuku: Povolena
Lehota na prijimanie ziadosti o u¢ast: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny ¢as
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa m6zu niektoré chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Doplnujuce informacie: Entsprechend der gesetzlichen Regelungen
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcova dohoda
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Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Baden-Wirttemberg beim
Regierungsprasidium
Informacie o lehotach na preskumanie: § 160 Absatz 3 GWB Der Antrag ist unzulassig soweit:
1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz
2 GWB bleibt unberthrt. 2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zuwollen,
vergangen sind.
Organizacia poskytujuca doplfujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Stadt
Heidelberg Rechtsamt, Vergabeabteilung
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Vergabekammer Baden-
Wirttemberg beim Regierungsprasidium

8. Organizacie

8.1. ORG-7001
Uradny nazov: Stadt Heidelberg - Amt fiir Stadtentwicklung und Stadtplanung
Registracné Cislo: DE143296597
Postova adresa: Postfach 105520
Mesto: Heidelberg
PSC: 69045
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Krajina: Nemecko
Kontaktné miesto: Rechtsamt Vergabeabteilung
E-mail: vergabeabteilung@heidelberg.de
Telefon: +49 62215823325
Fax: +49 6221584623326
Internetova adresa: https://www.heidelberg.de
Roly tejto organizacie:
Kupujuci

8.1. ORG-7003
Uradny nazov: Stadt Heidelberg Rechtsamt, Vergabeabteilung
Registracné Cislo: DE143296597 _
Postova adresa: Kornmarkt 1
Mesto: Heidelberg
PSC: 69117
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Krajina: Nemecko
E-mail: vergabeabteilung@heidelberg.de
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Telefén: +49 62215823325

Fax: +49 6221584623326

Internetova adresa: https://www.heidelberg.de

Roly tejto organizacie:

Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania

8.1. ORG-7004
Uradny nazov: Vergabekammer Baden-Wiirttemberg beim Regierungsprasidium
Registracné Cislo: 08-A9866-40
Postova adresa: Kapellenstralde 17
Mesto: Karlsruhe
PSC: 76131
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Krajina: Nemecko
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskiumanie

8.1. ORG-7005
Uradny nazov: Vergabekammer Baden-Wiirttemberg beim Regierungsprasidium
Registracné Cislo: 08-A9866-40 _
Postova adresa: Kapellenstralie 17
Mesto: Karlsruhe
PSC: 76131
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Krajina: Nemecko
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Roly tejto organizacie:
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskimania

8.1. ORG-7006
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné €islo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefén: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 602454 56-9d0a-4666-a3b9-9d09f62987e2 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16
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Datum odoslania oznamenia: 17/06/2026 13:29:07 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 419007-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 116/2026

Datum uverejnenia: 18/06/2026
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