See the notice on TED website

420338-2026 - Sutaz

Belgicko — Sluzby cestovnych kancelarii, cestovnych dopravcov a sluzby na pomoc turistom —
Marché public de services portant sur la désignation d’une agence de voyages pour le SPF
Affaires étrangéres, Commerce extérieur et Coopération au Développement

OJ S 116/2026 18/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: SPF Affaires Etrangéres
E-mail: alain.nkelende@diplobel.fed.be
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Organ Ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Marché public de services portant sur la désignation d’'une agence de voyages pour le
SPF Affaires étrangéres, Commerce extérieur et Coopération au Développement
Opis: Le présent marché public porte sur la désignation d’'une agence de voyages offrant des
prestations en matiere de réservation et d’émission de billets de transport pour des
déplacements a I'étranger. Le marché se rapporte aux voyages effectués a I'étranger : - Par
les membres du personnel du SPF Affaires étrangéres, Commerce extérieur et Coopération
au Développement ; - Par le Ministre des Affaires étrangéres et les membres de sa cellule
stratégique ; - Par des personnes externes qui accomplissent des misisons pour le compte du
SPF Affaires étrangéres. Le marché comprend deux volets : 1. les services d’agence de
voyages proprement dits : support aux personnes qui réservent les titres de transport au sein
du SPF Affaires étrangéres, recherches d'’itinéraires, réservations et émissions de titres de
transport, assistance aux passagers et services additionnels (bagages, seating, ...) ; 2. la
mise a disposition d’'une plateforme électronique permettant la consultation de I'offre du
secteur aérien (en ce compris les low cost) et du secteur ferroviaire (au niveau international)
par les membres du personnel du SPF Affaires étrangeéres.
Identifikator postupu: €992aaf9-adc5-4bcc-9b31-912aa7bef790
Interny identifikator: BZAE/B&B3/Travel-2026
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 63500000 Sluzby cestovnych kancelarii, cestovnych dopravcov a
sluzby na pomoc turistom

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Krajina: Belgicko

420338-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/420338-2026
mailto:alain.nkelende@diplobel.fed.be

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: BZAE/B&B3/Travel-2026 - 1
Opis: Le présent marché public porte sur la désignation d’'une agence de voyages offrant des
prestations en matiére de réservation et d’émission de billets de transport pour des
déplacements a I'étranger. Le marché se rapporte aux voyages effectués a I'étranger : - Par
les membres du personnel du SPF Affaires étrangéres, Commerce extérieur et Coopération
au Développement ; - Par le Ministre des Affaires étrangéres et les membres de sa cellule
stratégique ; - Par des personnes externes qui accomplissent des misisons pour le compte du
SPF Affaires étrangéres. Le marché comprend deux volets : 1. les services d’agence de
voyages proprement dits : support aux personnes qui réservent les titres de transport au sein
du SPF Affaires étrangeéres, recherches d'’itinéraires, réservations et émissions de titres de
transport, assistance aux passagers et services additionnels (bagages, seating, ...) ; 2. la
mise a disposition d’'une plateforme électronique permettant la consultation de I'offre du
secteur aérien (en ce compris les low cost) et du secteur ferroviaire (au niveau international)
par les membres du personnel du SPF Affaires étrangeéres.
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 63500000 Sluzby cestovnych kancelarii, cestovnych dopravcov a
sluzby na pomoc turistom

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Krajina: Belgicko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 4 Roky

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o viadnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
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Opis: 1. Les montants (au meilleur cot) des indemnités a payer pour les transactions telles
que figurant au « relevé des indemnités »

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: 2. Le prix (au meilleur colt) pour la mise a disposition de la plateforme électronique de
consultation par des non-professionnels

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 3. La qualité du descriptif des procédures de travail concernant la collaboration pouvoir
adjudicateur/prestataire de services dans le support opérationnel, pour le service 24h/24, pour
la gestion de crise et dans le support au management

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 4. La qualité et les possibilités offertes par I'outil de consultation en ligne

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 5. La qualité des solutions proposées pour les différents scénarios (routing en annexe)
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/150dcd0Oc-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/documents
Ad hoc komunikaény kanal:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/150dcdOc-dcf2-417e-a33d-
625b3f1a1df5/forum

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/general
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo ziadosti o u€ast: holandcina, francuzstina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat’ [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Lehota na prijimanie ponuk: 22/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, poc€as ktorej musi ponuka zostat’ platna: 90 Dni
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
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Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Conseil d’Etat
Informacie o lehotach na preskimanie: Les instances de recours sont décrites dans l'article 24
de la loi du 17 juin 2013 relative a la motivation, a I'information et aux voies de recours en
matiere de marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et
de concessions. La procédure pour introduire un recours est notamment décrite dans les
articles 14 et 15 de ladite loi. L’article 14 concerne la faculté d’'introduire un recours en
annulation devant 'instance de recours. L’article 15 concerne la faculté d’'introduire un recours
en suspension devant I'instance de recours. Le juge ordinaire peut également étre compétent
si des dommages et intéréts sont exigés conformément a I'art. 16 de ladite loi. Les délais de
recours sont décrits dans l'article 23 de ladite loi. Cet article mentionne, entre autres, que le
recours en annulation est introduit dans un délai de soixante jours et que le délai du recours
en suspension est de quinze jours.

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: SPF Affaires Etrangéres
Registracné Cislo: 0308358149 19
Postova adresa: Rue des Petits Carmes 15
Mesto: Bruxelles
PSC: 1000
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Krajina: Belgicko
E-mail: alain.nkelende@diplobel.fed.be
Telefon: +32 25013012
Internetova adresa: http://www.diplomatie.be
Profil kupujuceho: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=19&includeOrganisationChildren=true
Roly tejto organizacie:
Kupujuci

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: SPF Stratégie et Appui
Registracné Cislo: BEOO1
Postova adresa: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Mesto: Bruxelles
PSC: 1000
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Krajina: Belgicko
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E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00

Internetova adresa: https://bosa.belgium.be
Roly tejto organizacie:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Conseil d’Etat
Registracné €islo: 0931814266
Postova adresa: Rue de la science 33
Mesto: Etterbeek
PSC: 1040
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Krajina: Belgicko
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskiumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 6dc738e0-be83-4c2d-9513-6fae8a0781bb - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 17/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Datum odoslania oznamenia (eSender): 17/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdopsky
Cas, stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina, holandc&ina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 420338-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 116/2026

Datum uverejnenia: 18/06/2026
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