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421904-2026 - Sutaz

Francuzsko — Sluzby na vyvoj softvéru na riadenie vzt'ahov so zakaznikmi — Mise en place et
exploitation d'une plateforme CRM intégrant un CDP

OJ S 117/2026 19/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: France Galop
E-mail: magallois@france-galop.com
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejny podnik pod kontrolou organu ustrednej
Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Rekreacia, kultura a nabozenstvo

2. Postup

21. Postup
Nazov: Mise en place et exploitation d'une plateforme CRM intégrant un CDP
Opis: La présente consultation a pour objet la sélection d'un ou plusieurs opérateurs en vue de
la mise en place et de I'exploitation d'une plateforme CRM intégrant un CDP (Customer Data
Platform), destinée a couvrir les besoins de France Galop sur les périmétres : - B2C (grand
public, billetterie, marketing relationnel) - B2B/Revenus (hospitalités, MICE, acteurs des
courses, pilotage commercial).
Identifikator postupu: 12ba80d5-c795-487e-89e2-5b2210f5ed81
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72212445 Sluzby na vyvoj softvéru na riadenie vztahov so
zakaznikmi

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko

2.1.4. Vseobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mdze jeden uchadzac predloZit ponuky: 2
Podmienky zmluvy:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mézu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2

2.1.6. Dovody na vyluéenie
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Zdroje dovodov na vyluc€enie: Sutazny podklad
5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: LOT 1 - Socle CRM, Date et Marketing automation
Opis: Cf. RC

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72212445 Sluzby na vyvoj softvéru na riadenie vztahov so
zakaznikmi

5.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 5 Roky

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3
Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 4
Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori u€astnici
vyluceni

5.1.11. Suat'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://francegalop.e-marchespublics.com/pack
/annonce _marche public 24967 1167223.html

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://francegalop.e-marchespublics.com/
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’ francuzstina
Elektronicky katalog: Povolena
Lehota na prijimanie ziadosti o u¢ast: 21/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny Cas
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
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5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.
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Ramcova dohoda:

Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1

Odévodnenie trvania ramcovej dohody: Cf. RC
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Judiciaire de Paris
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal Judiciaire de Paris

Cast: LOT-0002
Nazov: LOT 2 - Applications métiers B2B/Revenus spécifiques France Galop
Opis: Cf. RC

Ugel

Druh zmluvy: Sluzby

Hlavna klasifikacia (cpv): 72212445 Sluzby na vyvoj softvéru na riadenie vztahov so
zékaznikmi

Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko

Predpokladané trvanie
Trvanie: 5 Roky

Vseobecné informacie

Vyhradena ucast’

Ugast nie je vyhradena.

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

Kritéria vyberu

Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 4

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori u¢astnici
vyluceni

Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://francegalop.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 24967 1167223.html

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://francegalop.e-marchespublics.com/

Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo ziadosti o u€ast’: francuzstina

Elektronicky katal6g: Povolena

Lehota na prijimanie ziadosti o uc¢ast: 21/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny ¢as
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Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Odovodnenie trvania ramcovej dohody: Cf. RC
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Judiciaire de Paris
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal Judiciaire de Paris

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: France Galop
Registracné Cislo: 40141550000255
Postova adresa: 15 boulevard de Douaumont
Mesto: Paris
PSC: 75017
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko
E-mail: magallois@france-galop.com
Telefén: +33 149102323
Internetova adresa: https://www.france-galop.com/
Profil kupujuceho: https://francegalop.e-marchespublics.com
Roly tejto organizacie:
Kupujuci

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tribunal Judiciaire de Paris
Registracné Cislo: 17750111101763
Mesto: Paris
PSC: 75017
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0000
Uradny nazov: DEMATIS
Registracné Cislo: 45072478600030
Mesto: Paris
PSC: 75015
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NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko

E-mail: contact@dematis.com

Telefon: +33 172365548

Internetova adresa: www.dematis.com

Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: fbd99b69-fd53-4c6e-b037-8bb388940ed2 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 17/06/2026 18:10:02 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia oznamenia: 421904-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 117/2026

Datum uverejnenia: 19/06/2026
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