See the notice on TED website

424925-2026 - Sutaz

Holandsko — Sluzby na vyvoj softvéru pre zdravotnictvo — Digitaal Dossier
Jeugdgezondheidszorg

OJ S 118/2026 22/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: GGD Zaanstreek-Waterland
E-mail: directie@ggdzw.nl
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

21. Postup
Nazov: Digitaal Dossier Jeugdgezondheidszorg
Opis: De aanbestedende dienst doorloopt een Europese aanbestedingsprocedure om een
robuust en toekomstbestendig DDJGZ te selecteren en implementeren. Het systeem moet
volledig operationeel en gebruiksklaar worden opgeleverd. Het DDJGZ moet voldoen aan de
gestelde functionele en technische eisen en duurzaam zijn ingericht. De gekozen SaaS-
oplossing moet een schaalbare basis bieden voor verdere ontwikkeling en toekomstige
behoeften binnen de Jeugdgezondheidszorg. De opdracht betreft de levering, implementatie
en het beheer van een SaaS#applicatie (DDJGZ) ten behoeve van de Jeugdgezondheidszorg.
De scope omvat configuratie, datamigratie, koppelingen met relevante externe systemen,
opleiding van gebruikers en doorlopend beheer en support. Het systeem moet beschikbaar
zijn voor circa 230 medewerkers en geschikt zijn voor opschaling. De overeenkomst heeft een
looptijd van 10 jaar inclusief optionele verlengingen.
Identifikator postupu: 36839f63-9693-4266-8525-da559¢c5a0340
Interny identifikator: N.v.t.
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72212180 Sluzby na vyvoj softvéru pre zdravotnictvo
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72250000 Sluzby tykajuce sa podpory systému, 72263000
Implementacia softvéru

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Krajina: Holandsko
Dopliujuce informacie: Zaanstreek Waterland

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 4 183 050,00 EUR
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2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucéenie
Zdroje dovodov na vylucenie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Digitaal Dossier Jeugdgezondheidszorg
Opis: De aanbestedende dienst doorloopt een Europese aanbestedingsprocedure om een
robuust en toekomstbestendig DDJGZ te selecteren en implementeren. Het systeem moet
volledig operationeel en gebruiksklaar worden opgeleverd. Het DDJGZ moet voldoen aan de
gestelde functionele en technische eisen en duurzaam zijn ingericht. De gekozen SaaS-
oplossing moet een schaalbare basis bieden voor verdere ontwikkeling en toekomstige
behoeften binnen de Jeugdgezondheidszorg. De opdracht betreft de levering, implementatie
en het beheer van een SaaS#applicatie (DDJGZ) ten behoeve van de Jeugdgezondheidszorg.
De scope omvat configuratie, datamigratie, koppelingen met relevante externe systemen,
opleiding van gebruikers en doorlopend beheer en support. Het systeem moet beschikbaar
zijn voor circa 230 medewerkers en geschikt zijn voor opschaling. De overeenkomst heeft een
looptijd van 10 jaar inclusief optionele verlengingen.
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72212180 Sluzby na vyvoj softvéru pre zdravotnictvo
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72250000 Sluzby tykajuce sa podpory systému, 72263000
Implementacia softvéru
Moznosti:
Popis moznosti: De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om gedurende de
looptijd van de overeenkomst aanvullende aankopen te doen bij de contractant, mits deze
binnen de scope van de aanbesteding vallen. Hieronder vallen onder andere uitbreiding van
licenties, toename van gebruikers, additionele functionaliteiten (modules), koppelingen en
aanvullende dienstverlening zoals implementatie, beheer en support. Deze uitbreidingen
vinden plaats onder de voorwaarden en condities zoals overeengekomen in de overeenkomst.

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Krajina: Holandsko
Doplnujuce informacie: Zaanstreek Waterland

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 8 Roky

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2
Dalsie informacie o obnoveni: De raamovereenkomst (ROK) heeft een initiéle looptijd van vier
jaar. De aanbestedende dienst kan deze maximaal twee keer met twee jaar verlengen, tot een
totale looptijd van acht jaar. Een nadere overeenkomst mag de duur van de laatste ROK met
maximaal twee jaar overschrijden.
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5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 4 183 050,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim su zahrnuté

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: K1 Implementatieplan & Planning
Opis: De kern van het implementatieplan & planning is de vertaling van doelen naar een
concrete, operationele aanpak met duidelijke acties en tijdslijnen. Het legt vast wie
verantwoordelijk is voor welke taken en welke middelen nodig zijn om de verandering
succesvol door te voeren. Daarnaast bevat het beheersmaatregelen en mijlpalen om de
voortgang te bewaken en de beoogde resultaten daadwerkelijk te borgen in onze organisatie.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 25
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: K2: Presentatie
Opis: Inschrijver laat met deze presentatie zien dat voldaan wordt aan de getoonde
functionaliteiten uit de use-cases en gesprekken dat de benodigde kennis en expertise
aanwezig is. Dit doet de Inschrijver door dit uit te werken in een presentatie.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 35
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: K3: Service Level Agreement
Opis: Een Service Level Agreement (SLA) heeft één centrale functie: duidelijk vastleggen
welke dienstverlening wordt geleverd en tegen welke kwaliteitsniveaus.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 20
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: P1: Prijs
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Opis: De inschrijver dient een gespecificeerd overzicht aan te leveren van alle kosten die
samenhangen met de implementatie en exploitatie van het SaaS-systeem. Dit overzicht omvat
zowel de eenmalige kosten als de periodieke (vaste) kosten.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 20

5.1.11. Suatazné podklady
Lehota na vyZiadanie doplrnujucich informacii: 25/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00)
vychodoeuropsky €as, stredoeuropsky letny Cas
Adresa sutaznych podkladov: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429898

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429898
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: holandCina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 15/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 3 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 15/10/2026 14:05:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuZzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Odévodnenie trvania ramcovej dohody: De keuze om de Raamovereenkomst voor acht (8)
jaar mogelijk te maken, wordt gedragen door een combinatie van operationele noodzaak,
economische verantwoording en het maximaliseren van de kwaliteit van de dienstverlening.
Ten eerste is sprake van substantiéle transitie- en exit periodes die noodzakelijk zijn voor een
zorgvuldige implementatie en beéindiging van de dienstverlening. De initiéle implementatie
van de dienst vergt naar verwachting zes (6) tot negen (9) maanden. Daarnaast dient bij
beéindiging van de overeenkomst rekening te worden gehouden met een vergelijkbare
periode voor overdracht en migratie. Deze periodes vormen, in samenhang met de
stabilisatiefase, een wezenlijke ondergrens voor de benodigde looptijd van de overeenkomst;
Ten tweede is na de implementatiefase een periode van circa één (1) jaar benodigd voor
stabilisatie van de dienstverlening en het opbouwen van domein specifieke kennis bij zowel
Opdrachtgever als Opdrachtnemer. In deze fase worden werkprocessen ingeregeld,
functionaliteiten geoptimaliseerd en koppelingen en rapportages verder ingericht. De
daadwerkelijke meerwaarde van de dienstverlening, waaronder effici€ntieverbeteringen,
kwaliteitsverhoging en data gedreven werken, wordt echter pas gerealiseerd na deze
stabilisatiefase. Een voldoende lange looptijd is daarom nodig om deze meerwaarde
daadwerkelijk te kunnen realiseren en benutten; Ten derde is een langere looptijd van belang

424925-2026 Page 4/6


https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429898
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429898

vanuit investerings- en marktoptiek. De implementatie en doorontwikkeling van het DDJGZ
vragen om substantiéle initi€le investeringen van de Opdrachtnemer, alsmede investeringen in
kennisopbouw en samenwerking. Een maximale looptijd van acht (8) jaar (4 + 2 + 2) biedt
enerzijds voldoende zekerheid om deze investeringen te rechtvaardigen en te vertalen naar
een lagere Total Cost of Ownership over de gehele contractduur, en anderzijds voldoende
flexibiliteit via de optiejaren. Tevens stelt deze looptijd partijen in staat om, in lijn met de visie
van Opdrachtgever als lerende organisatie, gezamenlijk te werken aan continue verbetering,
innovatie en doorontwikkeling van de dienstverlening. Kortom, een maximale looptijd van acht
(8) jaar is proportioneel en passend om een kosten-efficiénte, stabiele en kwalitatief
hoogwaardige dienstverlening te realiseren, waarbij investeringen en de beoogde meerwaarde
over de looptijd daadwerkelijk tot hun recht kunnen komen.

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:

Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: GGD Zaanstreek-Waterland - Rechtbank Noord-Holland
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: GGD
Zaanstreek-Waterland
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: GGD Zaanstreek-
Waterland
Organizacia prijimajuca ziadosti o u€ast: GGD Zaanstreek-Waterland

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: GGD Zaanstreek-Waterland
Registracné Cislo: 1829383
Postova adresa: Vurehout 2
Mesto: Zaandam
PSC: 1507EC
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: Marco Wiese
E-mail: directie@ggdzw.nl
Telefon: +31 756519292
Internetova adresa: http://www.ggdzw.nl
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Rechtbank Noord-Holland
Postova adresa: Jansstraat 81
Mesto: Haarlem
PSC: 2011 RW
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: Sector civiel
E-mail: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl
Telefén: +31 8003611171
Fax: +31 8003610142
Internetova adresa: http://www.rechtspraak.nl/
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
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Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 784e6bbb-259e-4c6¢-b187-876a1ed15578 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 19/06/2026 10:58:36 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: holand€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 424925-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 118/2026

Datum uverejnenia: 22/06/2026
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