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426650-2026 - Sutaz

Portugalsko — Starostlivost’ o zakaznikov — Aquisi¢ao de servigos de atendimento

OJ S 118/2026 22/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Banco de Portugal
E-mail: bdp.compras@bportugal.pt
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Hospodarske zalezitosti

2. Postup

21. Postup
Nazov: Aquisicao de servigos de atendimento
Opis: Aquisicao de servicos de atendimento
Identifikator postupu: 30db266c-abdb-4206-9a84-87aacd52b942
Interny identifikator: OA009926
Druh postupu: UZSia sutaz
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Conforme o previsto nas pecas do procedimento.

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79342320 Starostlivost o zakaznikov

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Castelo Branco
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Beira Baixa (PT16H)
Krajina: Portugalsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 757 945,15 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Sutazny podklad, Jednotny eurdépsky dokument pre
obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Aquisi¢cdo de servigos de atendimento
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Opis: Aquisicao de servicos de atendimento
Interny identifikator: OA009926

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79342320 Starostlivost o zakaznikov
Moznosti:
Popis moznosti: 12 meses, renovando-se automaticamente por iguais periodos até ao
maximo de 36 meses.

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Castelo Branco
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Beira Baixa (PT16H)
Krajina: Portugalsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny poc€et obnoveni: 2

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 757 945,15 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Outros
Opis: Preco

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: portugalCina
Adresa sutaznych podkladov: https://community.vortal.biz/Public/public-tender-documents
[YzZRzdWRHMmM42Wijc1N09acFIpTElaYjBJeERpQUJDYzBSS05hb3IXZmNhLOJXVms3SUdQSkwxHh

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://community.vortal.biz/public/
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: portugal€ina
Elektronicky katal6g: Povolena
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VyZaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat’ [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]

Varianty: Nie je povolena

Opis finan¢nej zabezpeky: Garantia bancaria, seguro caugao ou caugao mediante depdsito
Lehota na prijimanie ponuk: 02/07/2026 17:00:59 (UTC+00:00) zdpadoeurdpsky ¢as, GMT
Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: As previstas nas pegas do procedimento.
Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

Mechanizmus financovania: Conforme o previsto nas pegas do procedimento.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. DalSie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Banco de Portugal
Informacie o lehotach na preskimanie: Conforme previsto nas pecgas do procedimento.

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Banco de Portugal
Registracné Cislo: 500792771
Postova adresa: Rua Francisco Ribeiro, 2
Mesto: Lisboa
PSC: 1150-165
Niz$ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Krajina: Portugalsko
E-mail: bdp.compras@bportugal.pt
Telefén: 213130000
Fax: 213128124
Internetova adresa: https://www.bportugal.pt
Koncovy bod vymeny informacii (URL): https://community.vortal.biz/public/
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Registracné €islo: 500792887
Oddelenie: Unidade do Diario da Republica
Postova adresa: Avenida Antonio José de Almeida
Mesto: Lisboa
PSC: 1000-042
Niz$ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Krajina: Portugalsko
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Kontaktné miesto: Ponto de contacto

E-mail: 2serie@diariodarepublica.pt

Telefon: +351 217810870

Fax: +351 213945716

Internetova adresa: https://diariodarepublica.pt
Roly tejto organizacie:

TED eSender

10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

16ef36a5-79dc-4606-bff2-c0a314947c40-01
Hlavny dévod zmeny

Oprava chyby kupujuceho

10.1. Zmena
Identifikator oddielu: PROCEDURE
Opis zmien: Prorrogagéo do prazo de apresentagao de candidaturas.

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: a36db0d9-7fd6-46¢8-ad72-e0b3f245¢d99 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 19/06/2026 13:12:40 (UTC+01:00) stredoeurdpsky Cas,
zapadoeurépsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: portugalcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 426650-2026

Cislo vydania série S Uradného vestnika: 118/2026

Datum uverejnenia: 22/06/2026
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