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427089-2026 - Sutaz

Francuzsko — Poist'ovacie sluzby — Prestations d'assistance dépannage a destination des clients
particuliers et professionnels d'ES Energies

OJ S 118/2026 22/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: ES ENERGIES
E-mail: sandrine.goudey@es.fr
Cinnost obstaravatela: Cinnosti suvisiace s elektrickou energiou

2. Postup

21. Postup
Nazov: Prestations d'assistance dépannage a destination des clients particuliers et
professionnels d'ES Energies
Opis: Recherche de société d'assurance ou de mutuelle d'assurance proposant des
prestations d'assistance, intervention en cas de panne sur les installations électriques et
autres désordres affectant les particuliers au sein de leur habitat ou des professionnels au
sein de leur(s) établissement(s). Le marché est prévu pour une durée de huit (8) ans (deux
années et cinqg mois part ferme et cinq années et sept mois part optionnelle). Il comprend une
option de durée et une option pour la reprise de gammes anciennement commercialisées, et
n'est pas alloti.
Identifikator postupu: 07065e17-e21d-4a8b-931b-4b688e174bdd
Interny identifikator: AVIS202570
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: La présente consultation est une procédure avec négociation passée
en application de l'article L. 2124-3 et des articles R. 2124-4 ainsi que des articles R. 2161-21
et sv du CCP. ES Energies se réserve la possibilité d'attribuer le marché sur la base de(s) offre
(s) initiale(s), sans négociation (article R. 2161-23 du CCP).

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 66510000 Poistovacie sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Krajina: Francuzsko
Dopliujuce informacie: Les informations complémentaires sur le lieu d'exécution du marché
sont précisées a chaque rubrique 5.1.2 Lieu d'exécution.

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: HUNINGUE, HEGENHEIM et SAINT-LOUIS
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Haut-Rhin (FRF12)
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Krajina: Francuzsko
Dopliujuce informacie: Les informations complémentaires sur le lieu d'exécution du marché
sont précisées a chaque rubrique 5.1.2 Lieu d'exécution.

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: PLEUDIHEN-SUR-RANCE
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Cétes-d’Armor (FRHO1)
Krajina: Francuzsko
Doplrujuce informacie: Les informations complémentaires sur le lieu d'exécution du marché
sont précisées a chaque rubrique 5.1.2 Lieu d'exécution.

2.1.3. Hodnota
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 25 000 000,00 EUR

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplnujuce informacie: Pour répondre au présent avis, les candidats doivent se manifester sur
le Portail Achats d'Electricité de Strasbourg https://portal.pages.es.fr/portal/web/portal,login,
mvc,MVCPortalLogin.vm. Les candidats intéressés, non encore inscrits, peuvent
s'autoréférencer depuis la page d’accueil de ce portail. Aucun envoi par e-mail n'est autorisé.
ES ENERGIES accepte les groupements d'entreprises conjoints ou solidaires. Un document
intitulé « ldentification des membres du groupement et répartition des prestations » est
disponible dans I'espace collaboratif dédié aux fournisseurs dans le Portail Achats. En cas de
groupement, 'un des membres du groupement est désigné comme mandataire. Celui-ci est
solidaire, pour I'exécution du marché, de chacun des membres du groupement pour ses
obligations contractuelles a I'égard d'ES ENERGIES. Les candidats ne sont pas autorisés a
faire acte de candidature en agissant a la fois en qualité de candidats individuels et de
membres d'un ou plusieurs groupements, ou en qualité de membres de plusieurs
groupements. Sans préjudice de l'article L. 2141-13 du code de la commande publique, la
composition du groupement ne peut pas étre modifiée entre la date de remise des
candidatures et la date de signature du marché, sauf en cas de restructuration de société ou si
le groupement apporte la preuve qu'un de ses membres se trouve dans l'impossibilité
d'accomplir sa tache pour des raisons qui ne sont pas de son fait ou sur demande du GME
afin de modifier la composition d’'un ou plusieurs membres du GME (ou de ses sous-traitants)
dont I'aptitude a déja été prononcée et sélectionné(s) pour la deuxiéme étape de la procédure.
Dans le cadre de la dématérialisation de ses procédures, ES ENERGIES informe I'ensemble
des soumissionnaires que la signature électronique des marchés est privilégiée, que ceux-ci
soient attribués a une seule entreprise ou a un groupement d'entreprises.
Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dévodov na vylu¢enie: Oznamenie
Porusenie povinnosti stanovenych na zaklade €isto vnutrostatnych dévodov vylucenia:
Conformément aux réglementations relatives au devoir de vigilance et aux législations
nationales ou locales relatives a la lutte contre la corruption, le blanchiment et le financement
du terrorisme applicables a la relation d’affaires avec le groupe Electricité de Strasbourg,
chaque candidat doit déclarer et signer un engagement au titre des exigences en matiére de
conformité (déclaration accessible sur le portail Achats au moment de la candidature). Chaque
candidat doit fournir une déclaration sur I'nonneur pour justifier qu'il n'entre dans aucun des
cas mentionnés aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 (exclusions de plein droit) et L. 2141-7 a L.
2141-11 du CCP (exclusions a I'appréciation de I'acheteur). Cette déclaration est a produire
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par les candidats individuels et par chacun des membres d'un groupement candidat et, le cas
échéant, par les sous traitants présentés. Chaque candidat doit attester ne pas étre dans 'un
des cas prévus par le réglement n°2022/576 du 8 avril 2022 du Conseil de I'Union européenne
concernant les mesures restrictives eu égard aux actions de la Russie déstabilisant la
situation en Ukraine (attestation accessible sur le portail Achats a la remise de la candidature).
Chaque candidat doit remettre la lettre d'engagement de confidentialité complétée et signée
(document accessible sur le portail Achats a la remise de la candidature).

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Assistance dépannage a destination des clients particuliers et professionnels d'ES
Energies
Opis: Recherche de société d'assurance ou de mutuelle d'assurance proposant des
prestations d'assistance, intervention en cas de panne sur les installations électriques et
autres désordres affectant les particuliers au sein de leur habitat ou des professionnels au
sein de leur(s) établissement(s). Le marché est prévu pour une durée de huit (8) ans (deux
années et cinq mois part ferme et cinq années et sept mois part optionnelle). Il comprend une
option de durée et une option pour la reprise de gammes anciennement commercialisées, et
n'est pas alloti.
Interny identifikator: LOT UNIQUE

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 66510000 Poistovacie sluzby
Moznosti:
Popis moznosti: Le marché est d'une durée ferme de 2 ans et 5 mois et de 3 périodes
optionnelles de deux fois 2 ans et une fois 1 an et 7 mois, soit une durée totale maximum de 8
ans. Il comprend également une option concernant la reprise de gammes anciennement
commercialisées susceptible d'étre levée a compter de la deuxiéme année de marché.

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Krajina: Francuzsko

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: HUNINGUE, HEGENHEIM et SAINT-LOUIS
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Haut-Rhin (FRF12)
Krajina: Francuzsko

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: PLEUDIHEN-SUR-FRANCE
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Cétes-d’Armor (FRHO1)
Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/01/2028
Datum konca trvania: 31/12/2035

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocCet obnoveni: 3
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5.1.5. Hodnota
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 25 000 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast”
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
PoZiadavka na Ziadost o u€ast
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky
Popis vyberového kritéria: Chaque candidat, doit joindre a I'appui de sa candidature les
déclarations prévues a la rubrique 2.1.6. Chaque candidat doit également remettre son
numéro unique d’identification (SIREN) délivré par 'INSEE, ou, a défaut, un document
équivalent permettant d'identifier le candidat. Ce numéro est a fournir par les candidats
individuels et par chacun des membres d'un groupement candidat.
Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Registracia v relevantnom profesionalnom registri

Popis vyberového kritéria: Chaque candidat doit joindre a I'appui de sa candidature : 1) Une
copie de I'agrément pour pratiquer des opérations d'assurance de la branche concernée
accordé par l'autorité de contrdle prudentiel et de résolution ou certificat équivalent dans I'état
membre dans lequel il est établi (la prestation est réservée a une profession déterminée a
savoir, en application de I'article L. 310-10 du code des assurances, aux entreprises
d'assurance frangaises ou étrangéres visées par l'article L. 310-2 du code des assurances). 2/
Une copie des documents justifiant des pouvoirs des personnes habilitées a engager le
candidat.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Références dans la distribution de produits d'assistance dépannage
- Renseignements et formalités nécessaires pour évaluer si ces exigences sont remplies : 1/
Justifier d'une expérience dans les produits d'assistance dépannage sur site, a minima 3 ans
dans la commercialisation de produits d'assistance affinitaires dans ce domaine. 2/ Disposer
d'implantations capables de traiter les appels clients en langue frangaise. 3/ Avoir a disposition
un réseau d'entreprises partenaires capable d'intervenir aux domiciles des clients d'ES
Energies situés dans le Bas-Rhin, le Haut-Rhin (Hégenheim, Huningue et Saint-Louis), et les
Cétes d'Armor (Pleudihen-sur-Rance) dans des délais contraints, lesquels seront précisés
ultérieurement dans le Cahier des Charges. Documents justifiant de la situation du candidat a
joindre.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky

Popis vyberového kritéria: Le candidat doit joindre a son acte de candidature les documents et
les renseignements suivants : (En cas de candidature groupée, chacune des piéces exigées ci-
aprés doit étre transmise par chacun des membres du groupement) : - Une déclaration
indiquant, pour chacun des 3 derniers exercices disponibles, le chiffre d’affaires annuel global
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et le chiffre d’affaires relatif aux fournitures, prestations ou travaux faisant I'objet du marché. -
Une copie du dernier bilan, ou extraits de bilans, des opérateurs économiques pour lesquels I
établissement des bilans est obligatoire en vertu de la loi. - Le cas échéant, une déclaration
appropriée de banques ou preuve d’une assurance pour les risques professionnels. - Le cas
échéant, une description de la consistance du lien financier qui lie la filiale a la maison mére,
la relation d’appartenance a tel groupe. Si, pour une raison justifiée, le candidat n'est pas en
mesure de produire les renseignements et documents demandés, il est autorisé a prouver sa
capacité économique et financiére par tout autre moyen considéré comme approprié et a
remettre des justificatifs équivalents. Les candidats doivent disposer d'une assise financiére
suffisante et pérenne pour pouvoir adapter leurs capacités techniques et humaines aux
besoins d'ES Energies pendant toute la durée du contrat. Niveaux spécifiques minimaux
exigés : ne peuvent soumissionner les candidats ne justifiant pas d'un chiffre d'affaires
supérieur ou égal a 30 000 000 M€ en moyenne sur les trois derniers exercices.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: francuzstina
Adresa sutaznych podkladov: https://portal.pages.es.fr/portal/web/portal,login,mvc,
MVCPortalLogin.vm

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://portal.pages.es.fr/portal/web/portal,login,mvc,MVCPortalLogin.
vm
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
VyZzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat’ [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ziadosti o u¢ast: 22/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny ¢as
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Les conditions relatives a I'exécution du contrat sont
précisées dans les documents de la consultation.
VyZaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: ano
Doplnujuce informacie o dohode o nezverejhovani informacii: Chaque candidat s'engage a ne
pas divulguer, sans l'accord écrit et préalable de I'Entreprise, les informations confidentielles
qui seront portées a sa connaissance du fait ou a l'occasion du déroulement de la présente
affaire sur le Portail Achats ES et a n'utiliser ces informations que dans le cadre de I'affaire.
Elektronicka fakturacia: Nie je povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
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Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

Mechanizmus financovania: Les offres doivent étre exprimées en euros. Les prix sont fermes.
Financement sur ressources propres. Paiement a 45 jours a compter de la date d'émission de
facture et reversement d'acomptes correspondants aux prestations réalisées. Paiement par
virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Sprostredkovatelska organizacia: Médiateur du Groupe EDF
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Judiciaire de Strasbourg
Informacie o lehotach na preskimanie: Les procédures de recours applicables sont : - Le
référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la signature du
marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre exercé dans un
délai de : 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au JOUE ou, pour les
marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la conclusion du contrat ;
ou 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’
attribution n’a été publié.
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: ES
ENERGIES
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal Judiciaire de
Strasbourg

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: ES ENERGIES
Registracné Cislo: 501193171
Oddelenie: Direction Financiere/Achats
Postova adresa: Adresse de l'entité Achats 5 rue André Marie Ampére
Mesto: MUNDOLSHEIM
PSC: 67450
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Krajina: Francuzsko
Kontaktné miesto: Mme GOUDEY/Direction Financiére - ACHATS
E-mail: sandrine.goudey@es.fr
Telefon: +33388206019
Internetova adresa: https://www.es.fr
Koncovy bod vymeny informacii (URL): https://portal.pages.es.fr/portal/web/portal,sourcing,
publicconsultation,PortalGuestPublicConsultationList.vm
Profil kupujuceho: https://portal.pages.es.fr/portal/web/portal,login,mvc,MVCPortalLogin.vm
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania

8.1. ORG-0002
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Uradny nazov: Tribunal Judiciaire de Strasbourg

Registracné Cislo: 17680111600276

Postova adresa: 1 quai Finkmatt CS 61030

Mesto: Strasbourg

PSC: 67070

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Krajina: Francuzsko

E-mail: tj-strasbourg@justice.fr

Telefén: 03 88 75 27 27

Internetova adresa: https://www.cours-appel.justice.fr/colmar/tribunal-judiciaire-de-strasbourg
Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Médiateur du Groupe EDF
Registracné Cislo: 552 081 317 T
Postova adresa: TSA 50026
Mesto: Paris CEDEX 08
PSC: 75804
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko
E-mail: mailgenerique@mediateur.edf.fr
Telefén: 01 40 42 22 22
Internetova adresa: https://mediateur.edf.fr/mediation?id=mediateur
Roly tejto organizacie:
Sprostredkovatel'ska organizacia

8.1. ORG-0000
Uradny nazov: Publications Office of the European Union
Registracné Cislo: PUBL
Mesto: Luxembourg
PSC: 2417
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Krajina: Luxembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: f7641eb3-c97d-437a-9569-8c89767b4111 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 19/06/2026 12:48:10 (UTC+00:00) zapadoeuropsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina
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Cislo uverejnenia ozndmenia: 427089-2026
Cislo vydania série S uradného vestnika: 118/2026
Datum uverejnenia: 22/06/2026
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