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430968-2026 - Sutaz

Francuzsko — Telefénne sluzby a prenos udajov — Fourniture d’'une solution de téléphonie
Relation Client pour la SFHE - Phase Candidature

OJ S 119/2026 24/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Société Frangaise des Habitations Economiques (13)
E-mail: marine.gasparini@groupe-arcade.com
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Byvanie a ob&ianska vybavenost

2. Postup

21. Postup
Nazov: Fourniture d’une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
Candidature
Opis: Fourniture d'une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
Candidature
Identifikator postupu: 0429fde8-9ab3-442e-9139-30e1739a9602
Interny identifikator: 2026-06-3
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64210000 Telefonne sluzby a prenos udajov

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Aix en Provence
PSC: 13100
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRLO4)
Krajina: Francuzsko

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplnujuce informacie: Ce marché constitue la premiére phase de cette procédure : Phase 1 :
pré-sélection de 3 candidats (sous réserve d’'un nombre suffisant), autorisés a participer a la
phase offre Phase 2 : remise d’'une offre technique et financiére par les candidats retenus, sur
la base du dossier de consultation entreprises qui sera transmis A ce stade il est demandé
aux candidats de fournir uniguement un dossier de candidature.
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dévodov na vylucenie: Sutazny podklad

430968-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/430968-2026
mailto:marine.gasparini@groupe-arcade.com

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Fourniture d’une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
candidature
Opis: Fourniture d’une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
candidature
Interny identifikator: 2026-06-3

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64210000 Teleféonne sluzby a prenos udajov

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Aix-en-Provence
PSC: 13100
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRLO4)
Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 4 Roky

5.1.6. VSeobecné informacie
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Kupujuci si vyhradzuje pravo zadat zakazku na zaklade pdévodnych ponuk bez dalSich
rokovani

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Opis metddy, ktora sa ma pouzit, ked vahu nemozno vyjadrit pomocou kritérii: Les
candidatures seront appréciées en fonction des critéres cités a l'article 6 du Réglement de la
Consultation.

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: www.marches-securises.fr

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: www.marches-securises.fr
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky katalég: Povolena
Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 20/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
VyZaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: ano
Doplnujuce informacie o dohode o nezverejhiovani informacii: Les candidats sont tenus de
respecter les regles RGPD relatives aux informations transmises dans le présent appel d'offre.
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Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Société Frangaise des Habitations Economiques (13)
Informacie o lehotach na preskimanie: Délai de standstill de 11 jours
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Société Frangaise des
Habitations Economiques (13)
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast: Société Frangaise des Habitations Economiques (13)
Organizacia spracuvajuca ponuky: Société Frangaise des Habitations Economiques (13)

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Société Frangaise des Habitations Economiques (13)
Registracné Cislo: 64201670300208
Oddelenie: FR
Postova adresa: 1175 petite route des Milles CS 40650
Mesto: Aix en Provence Cedex 4
PSC: 13547
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL04)
Krajina: Francuzsko
E-mail: marine.gasparini@groupe-arcade.com
Telefon: +33 413570466
Internetova adresa: https://www.marches-securises.fr
Koncovy bod vymeny informacii (URL): http://www.sfhe.fr
Profil kupujuceho: https://www.marches-securises.fr
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast
Organizacia spracuvajuca ponuky
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskimania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: c1710246-a688-4161-a3f1-7550a221aeb8 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 19/06/2026 19:51:42 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina
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Cislo uverejnenia oznamenia: 430968-2026
Cislo vydania série S uradného vestnika: 119/2026
Datum uverejnenia: 24/06/2026
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