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438120-2026 - Sutaz

Holandsko — Sluzby na vyvoj softvéru na komunikaciu a pre multimédia — Europese
aanbesteding Artificial Intelligence Chatbot (Al-chatbot)

OJ S 120/2026 25/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
E-mail: ali.oudahmani@svov.nu
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Byvanie a ob&ianska vybavenost

2. Postup

21. Postup
Nazov: Europese aanbesteding Artificial Intelligence Chatbot (Al-chatbot)
Opis: De scope van de opdracht ziet op het leveren, implementeren, beheren, onderhouden
en doorontwikkelen van een Al-chatbotoplossing ter vervanging van de huidige chatbot. De Al-
chatbotoplossing dient studenten op een toegankelijke, betrouwbare en efficiénte wijze te
ondersteunen en Sessies adequaat af te handelen. Onder de opdracht valt niet alleen de
beschikbaarstelling van de oplossing zelf, maar ook de bijbehorende dienstverlening die nodig
is om de Al-chatbot gedurende de looptijd goed, veilig en toekomstbestendig te laten
functioneren Deze opdracht is niet onderverdeeld in percelen. Aanmelden op een gedeelte
van de opdracht is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting van verdere deelname aan de
aanbestedingsprocedure. De onderhavige opdracht in deze aanbesteding vertegenwoordigt
een geschatte opdrachtwaarde van € 96.000,00 exclusief btw per jaar voor het leveren,
onderhouden en beheren van de Al-chatbot en inclusief verwerken van 100.000 Sessies. Let
op: Deze jaarlijkse opdrachtwaarde is tevens een prijsplafond. Een Gegadigde met een
Inschrijving met een prijsindiening in Annex Il Prijzenblad waarvan de jaarlijkse kosten hoger
zijn dan € 96.000,00 exclusief btw wordt uitgesloten van verdere deelname aan deze
aanbesteding.
Identifikator postupu: f51c247b-8b4a-48d6-8349-265bddbc3726
Druh postupu: UZSia sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72212500 Sluzby na vyvoj softvéru na komunikaciu a pre multimédia

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekolvek v danej krajine
Doplrujuce informacie: Amersfoort

2.1.4. Vseobecné informacie
Pravny zaklad:
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2.1.6. Doévody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Europese aanbesteding Atrtificial Intelligence Chatbot (Al-chatbot)
Opis: De scope van de opdracht ziet op het leveren, implementeren, beheren, onderhouden
en doorontwikkelen van een Al-chatbotoplossing ter vervanging van de huidige chatbot. De Al-
chatbotoplossing dient studenten op een toegankelijke, betrouwbare en efficiénte wijze te
ondersteunen en Sessies adequaat af te handelen. Onder de opdracht valt niet alleen de
beschikbaarstelling van de oplossing zelf, maar ook de bijbehorende dienstverlening die nodig
is om de Al-chatbot gedurende de looptijd goed, veilig en toekomstbestendig te laten
functioneren Deze opdracht is niet onderverdeeld in percelen. Aanmelden op een gedeelte
van de opdracht is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting van verdere deelname aan de
aanbestedingsprocedure. De onderhavige opdracht in deze aanbesteding vertegenwoordigt
een geschatte opdrachtwaarde van € 96.000,00 exclusief btw per jaar voor het leveren,
onderhouden en beheren van de Al-chatbot en inclusief verwerken van 100.000 Sessies. Let
op: Deze jaarlijkse opdrachtwaarde is tevens een prijsplafond. Een Gegadigde met een
Inschrijving met een prijsindiening in Annex Il Prijzenblad waarvan de jaarlijkse kosten hoger
zijn dan € 96.000,00 exclusief btw wordt uitgesloten van verdere deelname aan deze
aanbesteding.
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72212500 Sluzby na vyvoj softvéru na komunikaciu a pre multimédia
Moznosti:
Popis moznosti: Aanbestedende dienst heeft de scope en omvang van deze aanbesteding
vastgesteld op basis van een inschatting van de behoefte aan een Al-chatbot. Vanuit het
omnichannel principe kan een aanpassing van de behoefte mogelijkerwijs leiden tot een
verandering in aantallen en/of de behoefte aan aanvullende, noodzakelijke leveringen en/of
diensten. Indien een wijziging in behoefte optreedt, wordt in onderling overleg tussen de
Aanbestedende Dienst en Gegadigde vastgesteld welke gevolgen dit heeft voor de reeds
uitgevoerde en nog uit te voeren leveringen en/of diensten. Hierbij geldt dat: 1. De
Aanbestedende dienst uitsluitend wijzigingen kan doorvoeren die hoodzakelijk zijn voor de
goede uitvoering van de opdracht. Dit geldt bijvoorbeeld in de volgende situaties: 1.
Uitbreiding van functionaliteit binnen de aangeboden Al-chatbot die geen onderdeel is
geweest van de initi€le scope van deze opdracht, maar in het kader van doorontwikkeling
relevant is voor de Aanbestedende dienst. 2. Een Whatsappbot door Aanbestedende dienst
gaat worden ingezet als extra communicatiemiddel. 3. Een e-mailbot door Aanbestedende
dienst gaat worden ingezet als extra communicatiemiddel. 2. De Aanbestedende dienst
uitsluitend wijzigingen kan doorvoeren die binnen de oorspronkelijke aard en strekking van de
opdracht vallen. 3. Aanvullende leveringen en/of diensten slechts in opdracht worden gegeven
tot een maximale meerwaarde van 50% van de oorspronkelijke opdrachtwaarde exclusief btw,
zoals geoffreerd in Annex Il Prijzenblad. Eventuele aanvullende en met deze aanbesteding
verband houdende leveringen en/of diensten worden dan additioneel in opdracht gegeven,
zonder dat daarvoor een nieuwe aanbesteding wordt doorlopen. Indien de cumulatieve
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waarde van de wijzigingen de grens in punt 3 overschrijdt, wordt een separate
aanbestedingsprocedure doorlopen. Deze bepaling is nadrukkelijk bedoeld als
herzieningsclausule in de zin van artikel 2.163c van de Aanbestedingswet en waarborgt dat
wijzigingen transparant, proportioneel en rechtmatig worden doorgevoerd binnen de kaders
van de oorspronkelijke opdracht.

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekolvek v danej krajine
Doplrujuce informacie: Amersfoort

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 72 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny poc¢et obnoveni: 3
Dalsie informacie o obnoveni: Aanbestedende dienst heeft een éénzijdige, optionele
verlengingsmogelijkheid van drie (3) keer één (1) jaar.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.8. Kritéria pristupnosti
Kritéria pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim su zahrnuté

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5
Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5
Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Prijswens 1
Opis: Prijswens 1
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Kwaliteitswens 1
Opis: Kwaliteitswens 1
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

438120-2026 Page 3/6



Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 20

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Kwaliteitswens 2

Opis: Kwaliteitswens 2

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Kwaliteitswens 3

Opis: Kwaliteitswens 3

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Kwaliteitswens 4

Opis: Kwaliteitswens 4

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 25

5.1.11. Suatazné podklady
Lehota na vyZiadanie doplrnujucich informacii: 24/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
vychodoeuropsky €as, stredoeuropsky letny Cas
Adresa sutaznych podkladov: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430496

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky postupu:
Predpokladany datum odoslania vyziev na predkladanie ponuk: 07/10/2026
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430496
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: holandCina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ziadosti o u¢ast: 11/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny ¢as
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuZzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Regisseur Studenten Reisrecht B.V. - Rechtbank Midden-
Nederland
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Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Regisseur
Studenten Reisrecht B.V.

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Regisseur Studenten
Reisrecht B.V.

Organizacia prijimajuca Ziadosti o uc¢ast: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
Registracné Cislo: 551865973
Postova adresa: Koningin Wilhelminalaan 35
Mesto: AMERSFOORT
PSC: 3818HN
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Utrecht (NL350)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: Arno Harbers
E-mail: ali.oudahmani@svov.nu
Telefon: +31 646482106
Internetova adresa: http://www.studentenreisproduct.nl
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Rechtbank Midden-Nederland
Postova adresa: Mevrouw Justitiaplein 1
Mesto: Utrecht
PSC: 3511 EX
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Utrecht (NL350)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: Rechtbank Midden-Nederland
E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Telefén: +31 883620000
Internetova adresa: http://www.rechtspraak.nl
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 099db160-b8cc-4982-af44-abb8063661f6 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 24/06/2026 14:45:58 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: holand€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 438120-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 120/2026
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Datum uverejnenia: 25/06/2026
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