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438580-2026 - Sutaz

Taliansko — Sluzby informaénych technolégii — Procedura aperta per I'acquisizione di servizi
tecnologici di bigliettazione del sito seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel
Veneto che comprende il circuito museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico
presenti sul territorio veneto - CUP B85J23000000001

OJ S 120/2026 25/06/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Fondazione Arena di Verona
E-mail: garefav@legalmail.it
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Rekreacia, kultira a nabozenstvo

2. Postup

21. Postup
Nazov: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito
seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -
CUP B85J23000000001
Opis: Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale
UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale
vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP
B85J23000000001
Identifikator postupu: 232890bd-a6b4-45fe-b797-072a268e81f6
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72222300 Sluzby informacnych technologii

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: VICENZA (V1)
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Vicenza (ITH32)
Krajina: Taliansko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 2 180 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)
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5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito
seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -
CUP B85J23000000001
Opis: Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale
UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale
vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP
B85J23000000001

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72222300 Sluzby informaénych technolégii
Moznosti:
Popis moznosti: Quinto d'obbligo e opzioni contrattuali

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: VICENZA (VI)
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Vicenza (ITH32)
Krajina: Taliansko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zadatia: 01/02/2027
Datum konca trvania: 31/01/2031

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 1
Dalsie informacie o obnoveni: VEDASI DOCUMENTAZIONE DI GARA

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 2 180 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o viadnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: UX/UI del portale di vendita dei biglietti dal punto di vista dell'acquirente finale
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: UX/UI del pannello di back office dal punto di vista degli operatori
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Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Accessibilita per utenti con disabilita e conformita WCAG 2.1 del front-end di vendita al
pubblico

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 3

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Miglioramento dei livelli essenziali di servizio: disponibilita del sistema e tempi di
ripristino (RPO/RTO)

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Miglioramento dei livelli essenziali di assistenza tecnica (T2A per eventi Critici e Urgenti)
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Soluzioni di resilienza per il funzionamento del servizio in caso di interruzione
temporanea della connettivita di una postazione

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 4

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Piano di formazione del personale e qualita della documentazione di supporto
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 8

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Piano di migrazione dei dati dal sistema uscente e strategia di avvio senza disservizi
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 8

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Compatibilita con i lettori e tornelli esistenti e con i modelli di largo utilizzo sul mercato
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Distribuzione dei biglietti sulle principali Online Travel Agencies (OTA) in modalita
dinamica e in tempo reale

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Iniziative e strumenti per I'incremento delle vendite nell'arco contrattuale, coerenti con la
logica remunerativa a commissione sui ricavi
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Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Tecnologie per impedire la duplicazione, la contraffazione e la rivendita non autorizzata
dei titoli di accesso

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Qualita delle API di interoperabilita con il Sito Vetrina e i siti dei partner
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: Ribasso sulla percentuale di commissioni applicate

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: Rialzo su sedi incluse

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: Livelli di prezzi di listino

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G02573

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G02573
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o uc¢ast’ taliancina
Elektronicky katal6g: Povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat' platna: 180 Dni
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 27/07/2026 09:05:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
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5.1.15.

5.1.16.

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano
Mechanizmus financovania: Vedi documentazione di gara

Techniky

Ramcova dohoda:

Ziadna ramcovéa dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

DalSie informacie, mediacia a preskimanie

Organizacia pre preskumanie: TAR VENEZIA

Informacie o lehotach na preskumanie: Si fa riferimento alla normativa nazionale
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Fondazione Arena di Verona

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Fondazione Arena di
Verona

Organizacia prijimajuca ziadosti o u€ast: Fondazione Arena di Verona

8. Organizacie

8.1.

8.1.

438580-2026

ORG-0001

Uradny nazov: Fondazione Arena di Verona

Registracné Cislo: 00231130238

Postova adresa: Via Roma n. 7D

Mesto: VERONA (VR)

PSC: 37121

NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Verona (ITH31)

Krajina: Taliansko

E-mail: garefav@legalmail.it

Telefon: 0458051825

Internetova adresa: https://www.arena.it/

Profil kupujuceho: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/
Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

ORG-0002

Uradny nazov: TAR VENEZIA

Registracné €islo: 80010140277

Postova adresa: Cannaregio n. 2277/78

Mesto: VENEZIA (VE)

PSC: 30100

NizS8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Venezia (ITH35)
Krajina: Taliansko

E-mail: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it

Telefén: +39 041 2403911

Fax: +39 041 2759435

Internetova adresa: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Roly tejto organizacie:
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Organizacia pre preskumanie
Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 2037f198-d2c9-4799-90e8-c2307e225f84 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 24/06/2026 12:57:20 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: talian¢ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 438580-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 120/2026

Datum uverejnenia: 25/06/2026
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