See the notice on TED website

449489-2026 - Sutaz

Spanielsko — Programovanie softvéru a poradenstvo — Contrato mixto de servicios de desarrollo
de tecnologias para la automatizacion inteligente en la Administracion de la Comunidad
Auténoma de les llles Balears y de suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1:
Automatizacion inteligente de procesos -RPA+IA-/ LOTE 2: Mineria de procesos).

OJ S 124/2026 01/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
E-mail: contractacio@sgptc.caib.es
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou
regionalneho organu
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Contrato mixto de servicios de desarrollo de tecnologias para la automatizacién
inteligente en la Administracién de la Comunidad Auténoma de les llles Balears y de
suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1: Automatizacion inteligente de
procesos -RPA+IA- / LOTE 2: Mineria de procesos).
Opis: Contrato mixto de servicios de desarrollo de tecnologias para la automatizacién
inteligente en la Administracién de la Comunidad Auténoma de les llles Balears y de
suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1: Automatizacion inteligente de
procesos -RPA+IA- / LOTE 2: Mineria de procesos).
Identifikator postupu: 7404e645-3fec-4033-97a7-d7a6702d755a
Interny identifikator: CONTR 2026 8813
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Mallorca (ES532)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 11 804 250,64 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
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2.1.5.

2.1.6.

5. Cast’

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

449489-2026

Smernica 2014/24/EU

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Maximalny pocet Casti, za ktoré mdze jeden uchadzac predlozit ponuky: 2
Podmienky zmluvy:

Maximalny pocet Casti, za ktoré m6zu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2

Doévody na vylucenie

Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie

Podvod: los motivos de exclusién son los citados en la normativa correspondiente y los
pliegos de este contrato

Cast: LOT-0001

Nazov: Automatizacion inteligente de procesos RPA ia
Opis: Automatizacion inteligente de procesos RPA ia
Interny identifikator: 1

Ugel
Druh zmluvy: Sluzby

Hlavna klasifikacia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy

Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Mallorca (ES532)
Krajina: Spanielsko

Predpokladané trvanie
Trvanie: 3 Roky

Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 6 873 047,44 EUR

VSeobecné informacie

Vyhradena ucast’

Ugast nie je vyhradena.

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o viadnom obstaravani (GPA): nie

Strategické verejné obstaravanie

Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie
Pristup zamerany na znizovanie environmentalnych vplyvov: Iné

Podporovany socialny ciel: Iné

Inovacné obstaravanie: Obstaravané stavebné prace, tovar alebo sluzby zahffaju inovaciu

vyrobkov.

Kritéria vyberu

Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat

Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio
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Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberoveého kritéria: Trabajos realizados

Kritéria na vyhodnotenie ponuk

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Acuerdos de nivel de Servicio. . Propuesta técnica lote 1.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 20

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: Oferta econdmica.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 25

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Programa de cumplimiento normativo.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Sut'azné podklady

Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FYXhk1FZxEyvw%3D%3D

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FY Xhk1FZXEyvw%3D%3D
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: Spaniel€ina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 29/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as,

stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 4 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 30/07/2026 12:11:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdopsky

letny Cas
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Condicion especial de ejecucion del contrato en

materia de proteccion de datos de caracter personal.
Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuZzivat elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Ziadna ramcova dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
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5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.
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Ziadny dynamicky nakupny systém

Dalsie informacie, mediacia a preskimanie

Organizacia pre preskumanie: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion,
Ciberseguridad y Telecomunicaciones - Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones

Informacie o lehotach na preskimanie: hasta 2026-07-01+02:00

Cast: LOT-0002

Nazov: Mineria de procesos.
Opis: Mineria de procesos.
Interny identifikator: 2

Ugel

Druh zmluvy: Sluzby

Hlavna klasifikacia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy

Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Mallorca (ES532)
Krajina: Spanielsko

Predpokladané trvanie
Trvanie: 3 Roky

Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 4 931 203,20 EUR

VsSeobecné informacie

Vyhradena ucast’

Ugast nie je vyhradena.

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o viadnom obstaravani (GPA): nie

Strategické verejné obstaravanie

Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie
Pristup zamerany na znizovanie environmentalnych vplyvov: Iné

Podporovany socialny ciel: Iné

Inovacné obstaravanie: Obstaravané stavebné prace, tovar alebo sluzby zahffaju inovaciu
vyrobkov.

Kritéria vyberu

Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie

Kritérium: Celkovy roCny obrat

Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Trabajos realizados

Kritéria na vyhodnotenie ponuk

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Acuerdos de nivel de Servicio. . Propuesta técnica lote 2.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
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Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 20

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: Oferta econdmica.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 25

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Programa de cumplimiento normativo.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FYXhk1FZXEyvw%3D%3D

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FYXhk1FZxEyvw%3D%3D
Jazyky, v ktorych mozno predloZzit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: Spaniel€ina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 29/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 4 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 30/07/2026 12:11:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Condicion especial de ejecucién del contrato en
materia de proteccion de datos de caracter personal.
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuZzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion,
Ciberseguridad y Telecomunicaciones - Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
Informacie o lehotach na preskimanie: hasta 2026-07-01+02:00
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8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Direccién General de la Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
Registracné Cislo: 71756640219424
Registracné Cislo: S0711001H
Mesto: Palma
PSC: 07010
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Mallorca (ES532)
Krajina: Spanielsko
Kontaktné miesto: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
E-mail: contractacio@sgptc.caib.es
Telefon: 971177718
Profil kupujuceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=wpums2J%2BoHtPpzdqOdhuWg%3D%3D
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Agencia Balear de Digitalizacién, Ciberseguridad y Telecomunicaciones
Mesto: Palma
PSC: 07010
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Mallorca (ES532)
Krajina: Spanielsko
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 2f4c64f5-4954-4352-85fc-119da28e9bdf - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 29/06/2026 16:31:47 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spanielina

Cislo uverejnenia oznamenia: 449489-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 124/2026

Datum uverejnenia: 01/07/2026
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