See the notice on TED website

452489-2026 - Sutaz

Taliansko — Spojovatel'ské sluzby - PROCEDURA APERTA TELEMATICA EX ART. 71 DEL D.
LGS. 36/2023 PER LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER INBOUND
MULTICANALE E BACK OFFICE IN FAVORE DI ENPAB

OJ S 124/2026 01/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: ENPAB - Ente Nazionale di Previdenza e Assistenza a favore dei Biologi
E-mail: ufficioappalti@pec.enpab.it
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Socialna ochrana

2. Postup

21. Postup
Nazov: PROCEDURA APERTA TELEMATICA EX ART. 71 DEL D. LGS. 36/2023 PER
LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER INBOUND MULTICANALE E BACK
OFFICE IN FAVORE DI ENPAB
Opis: PROCEDURA APERTA TELEMATICA EX ART. 71 DEL D. LGS. 36/2023 PER
LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER INBOUND MULTICANALE E BACK
OFFICE IN FAVORE DI ENPAB
Identifikator postupu: c299956f-d6a4-4b3d-8c88-8a2f9a79db7c
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79511000 Spojovatelské sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Roma ROMA (RM)
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Roma (IT143)
Krajina: Taliansko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 743 712,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Jednotny eurdpsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’
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5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: PROCEDURA APERTA TELEMATICA EX ART. 71 DEL D. LGS. 36/2023 PER
LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER INBOUND MULTICANALE E BACK
OFFICE IN FAVORE DI ENPAB
Opis: PROCEDURA APERTA TELEMATICA EX ART. 71 DEL D. LGS. 36/2023 PER
LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER INBOUND MULTICANALE E BACK
OFFICE IN FAVORE DI ENPAB

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79511000 Spojovatelské sluzby
Moznosti:
Popis moznosti: Proroga eventuale di 12 mesi - quinto d'obbligo

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Roma ROMA (RM)
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Roma (IT143)
Krajina: Taliansko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/01/2027
Datum konca trvania: 31/12/2030

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 743 712,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: offerta tecnica
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 80
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk prah: Minimalny pocet bodov
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 45
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: offerta economica
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 20

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://adepp-appalti.maggiolicloud.it/Portale Appalti/it/procedure
/codice/G11842

452489-2026 Page 2/4


https://adepp-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G11842
https://adepp-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G11842

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://adepp-appalti.maggiolicloud.it/Portale Appalti/it/procedure
/codice/G11842
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’ taliancina
Elektronicky katal6g: Povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurépsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat' platna: 180 Dni
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 15/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano
Mechanizmus financovania: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunale Amministrativo Regionale TAR LAZIO
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: ENPAB -
Ente Nazionale di Previdenza e Assistenza a favore dei Biologi
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: ENPAB - Ente Nazionale
di Previdenza e Assistenza a favore dei Biologi
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast: ENPAB - Ente Nazionale di Previdenza e Assistenza
a favore dei Biologi

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: ENPAB - Ente Nazionale di Previdenza e Assistenza a favore dei Biologi
Registracné €islo: 97136540586
Postova adresa: Via di Porta Lavernale n. 12
Mesto: ROMA (RM)
PSC: 00153
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Roma (IT143)
Krajina: Taliansko
E-mail: ufficioappalti@pec.enpab.it
Telefon: 0645547011
Internetova adresa: www.enpab.it
Profil kupujuceho: www.enpab.it

452489-2026 Page 3/4


https://adepp-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G11842
https://adepp-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G11842
mailto:ufficioappalti@pec.enpab.it
http://www.enpab.it
http://www.enpab.it

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tribunale Amministrativo Regionale TAR LAZIO
Registracné Cislo: 80195990587
Postova adresa: Via Flaminia n. 189
Mesto: ROMA (RM)
PSC: 00100
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Roma (IT143)
Krajina: Taliansko
E-mail: urp.rm@giustizia-amministrativa.it
Telefén: 06328721
Internetova adresa: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: cd9c4a73-7d9a-480c-86fe-29b51fad7e43 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 30/06/2026 12:05:12 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: talian€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 452489-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 124/2026

Datum uverejnenia: 01/07/2026
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