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452847-2026 - Sutaz

Francuzsko — Stredisko hovorov — Gestion et traitement des appels téléphoniques entrants au
travers d'une centrale d'appels destinée a la clientéle (centre de relation client)

OJ S 125/2026 02/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: COSIVIA
E-mail: correspondre@aws-france.com
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Byvanie a ob&ianska vybavenost

2. Postup

21. Postup
Nazov: Gestion et traitement des appels téléphoniques entrants au travers d'une centrale
d'appels destinée a la clientéle (centre de relation client)
Opis: La consultation porte sur la gestion et le traitement des appels téléphoniques entrants
au travers d'une centrale d'appels destinée a la clientéle (Centre de Relation Client). Le
pouvoir adjudicateur est la société COSIVIA, agissant pour le compte du groupement de
commande constitué par COSIVIA Fonciére et COSIVIA
Identifikator postupu: d1738445-0ce7-4273-bb28-201¢c819bd362
Interny identifikator: 2026_CRC
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79342300 Sluzby zakaznikom

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’
5.1. Cast: LOT-0000

Nazov: Gestion et traitement des appels téléphoniques entrants au travers d'une centrale
d'appels destinée a la clientéle (centre de relation client)
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Opis: La consultation porte sur la gestion et le traitement des appels téléphoniques entrants
au travers d'une centrale d'appels destinée a la clientéle (Centre de Relation Client). Le
pouvoir adjudicateur est la société COSIVIA, agissant pour le compte du groupement de
commande constitué par COSIVIA Fonciére et COSIVIA

Interny identifikator: S-PA-1844379

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 79342300 Sluzby zdkaznikom

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacdatia: 01/11/2026
Trvanie: 14 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocCet obnoveni: 3
Dalsie informacie o obnoveni: Le marché est reconduit tacitement par périodes successives
d'un an jusqu'a son terme. Le nombre de périodes de reconduction est fixé a 3. La durée de
chaque période de reconduction est d'un an. La durée maximale du contrat, toutes périodes
confondues, est de 4 ans et deux mois, soit une date de fin fixée au 31 décembre 2030. Le
pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de prolonger la durée du marché pour une
période supplémentaire d'un an, par décision expresse natifiée au titulaire 3 mois avant
I'échéance de la derniére période d'exécution, lorsque les besoins du service le justifient

5.1.6. VSeobecné informacie
Toto je opakujuce sa verejné obstaravanie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Organisation des équipes et des ressources humaines et matérielles dédiées a la
gestion des appels
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Politique de formation des téléconseillers a la relation client
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Modalités d'exécution des prestations
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 25
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Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Performance environnementale et sociale

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Naklady

Opis: Prix des prestations

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1844379
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: AW Solutions

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1844379
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurépsky cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 03/08/2026 12:05:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Judiciaire de Paris
Informacie o lehotach na preskiumanie: Référé précontractuel prévu a l'article 1441-2 du Code
de procédure civile, et pouvant étre exercé avant la signature du contrat. Référé contractuel
prévu a l'article 1441-3 du Code de procédure civile, et pouvant étre exercé dans les délais
prévus a l'article précité

8. Organizacie
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Uradny nazov: Avenue-Web Systémes

Registracné Cislo: 23995319-9C73-981A-DF8E31BE53586181
Mesto: Seyssinet-Pariset

PSC: 38170

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Isére (FRK24)
Krajina: Francuzsko

E-mail: publications-joue@aws-france.com

Telefén: +33480041260

Roly tejto organizacie:

TED eSender

ORG-0002

Uradny nazov: COSIVIA

Registracné Cislo: 54793

Postova adresa: 104 rue Jouffroy d'Abbans

Mesto: Paris

PSC: 75017

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko

Kontaktné miesto: CHEVILLARD Muriel

E-mail: correspondre@aws-france.com

Telefon: 0153438483

Internetova adresa: http://www.cosivia.fr/

Profil kupujuceho: https://www.cosivia.fr/fournisseur/
Roly tejto organizacie:

Kupujuci

ORG-0003

Uradny nazov: Tribunal Judiciaire de Paris
Registracné Cislo: 23995368-CC04-73F8-6FSE1AB9930ADBF7
Postova adresa: Parvis du tribunal de Paris

Mesto: Paris

PSC: 75017

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko

E-mail: accueil-paris@justice.fr

Telefon: 0144325151

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

452847-2026

Identifikator/verzia oznamenia: 024a858b-d440-4ead-b6e4-ebaf1ice4279e - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii

— Standardny rezim
Podtyp oznamenia: 16

Page 4/5


mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:correspondre@aws-france.com
http://www.cosivia.fr/
https://www.cosivia.fr/fournisseur/
mailto:accueil-paris@justice.fr

Datum odoslania oznamenia: 01/07/2026 12:10:49 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia oznamenia: 452847-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 125/2026

Datum uverejnenia: 02/07/2026
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