See the notice on TED website

45488-2026 - Sutaz

irsko — Poradenské prezenéné (napoveda) a podporné sluzby — Provision of Computer Assisted
Telephone Interviewing (CATI) services and associated services for the Central Statistics Office,
Ireland

OJ S 14/2026 21/01/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Central Statistics Office
E-mail: procurement@cso.ie
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Organ Ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Provision of Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI) services and
associated services for the Central Statistics Office, Ireland
Opis: Provide outbound contact centre services to deliver the quarterly LFS figures that
includes but is not limited to: « An optimised service, phoning approximately 11,000 leads per
quarter during the most productive times ¢ Detail tracking of all interviews and outcomes ¢
Accessing Contracting Authority systems to create, read and update respondent data o The
Contracting Authority uses the Blaise software package ¢ Exchange of key files and reports
with the Contracting Authority * A robust call scheduler / dialler solution « A highly trustworthy
and discrete workforce * All data remaining within the EEA, or a country with data equivalence
o Services can be cloud-based * Timely delivery of services within a campaign timeline ¢ Ability
to deliver services in English and Irish < A highly available and flexible service * Prenotification
of respondents (text / letter) « A monitored, inbound telephone service to facilitate contact from
respondents (v low volumes) ¢ A secure and comprehensive call recording solution * Provision
of Governance and Quality Assurance services e.g. regular meetings * Provision of key real-
time, daily, weekly and monthly metrics « Robust processes to manage respondent complaints
Identifikator postupu: 0e704d17-d421-4bcd-b46c-fae90a3aa286
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72253000 Poradenské prezenéné (napoveda) a podporné sluzby
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72253100 Pomocné prezencéné sluzby (napoveda), 75100000
Verejna sprava, 75112000 Sluzby verejnej spravy pre obchodné operacie, 79342300 Sluzby
zakaznikom, 79342320 Starostlivost o zakaznikov, 79510000 Sluzby cez telefén, 79511000
Spojovatelské sluzby, 79512000 Stredisko hovorov

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): South-West (IE053)
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2.1.3.

2.1.4.

2.1.6.

5. Cast’

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

45488-2026

Krajina: irsko

Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 5 000 000,00 EUR
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 5 000 000,00 EUR

VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

Doévody na vylucenie
Zdroje dovodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

Cast: LOT-0001

Nazov: Provision of Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI) services and
associated services for the Central Statistics Office, Ireland

Opis: Provide outbound contact centre services to deliver the quarterly LFS figures that
includes but is not limited to: « An optimised service, phoning approximately 11,000 leads per
quarter during the most productive times ¢ Detail tracking of all interviews and outcomes ¢
Accessing Contracting Authority systems to create, read and update respondent data o The
Contracting Authority uses the Blaise software package * Exchange of key files and reports
with the Contracting Authority * A robust call scheduler / dialler solution « A highly trustworthy
and discrete workforce * All data remaining within the EEA, or a country with data equivalence
o Services can be cloud-based * Timely delivery of services within a campaign timeline « Ability
to deliver services in English and Irish < A highly available and flexible service ¢ Prenotification
of respondents (text / letter) « A monitored, inbound telephone service to facilitate contact from
respondents (v low volumes) ¢ A secure and comprehensive call recording solution ¢ Provision
of Governance and Quality Assurance services e.g. regular meetings ¢ Provision of key real-
time, daily, weekly and monthly metrics « Robust processes to manage respondent complaints
Interny identifikator: O

Ugel

Druh zmluvy: Sluzby

Hlavna klasifikacia (cpv): 72253000 Poradenské prezenéné (napoveda) a podporné sluzby
Doplrujuca klasifikacia (cpv): 72253100 Pomocné prezenéné sluzby (napoveda), 75100000
Verejna sprava, 75112000 Sluzby verejnej spravy pre obchodné operacie, 79342300 Sluzby

zakaznikom, 79342320 Starostlivost o zakaznikov, 79510000 Sluzby cez telefén, 79511000
Spojovatelské sluzby, 79512000 Stredisko hovorov

Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): South-West (IE053)
Krajina: irsko

Predpokladané trvanie
Trvanie: 4 Roky

Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 5 000 000,00 EUR

VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
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Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o viadnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3
Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5
Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori u¢astnici
vyluceni
Kupujuci si vyhradzuje pravo zadat zakazku na zaklade pévodnych ponuk bez dalSich
rokovani

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: angli¢tina
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady (alebo ich Casti) neoficialne k dispozicii: angli¢tina
Lehota na vyZiadanie doplrujucich informacii: 06/02/2026 17:00:00 (UTC+00:00)
zapadoeurépsky ¢as, GMT
Adresa sutaznych podkladov: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?
resourceld=7351666

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7351666
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: angli¢tina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predloZit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 20/02/2026 12:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky
¢as, GMT
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: The High Court of Ireland
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: Central Statistics Office
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: The High Court of Ireland
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Organizacia prijimajuca zZiadosti o ucast: Central Statistics Office
Organizacia spracuvajuca ponuky: Central Statistics Office

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Central Statistics Office
Registracné Cislo: 1271
Postova adresa: CSO, Skehard Road, Cork
Mesto: Cork
PSC: T12 X00E
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): South-West (IE053)
Krajina: irsko
E-mail: procurement@cso.ie
Telefon: 021 453 5000
Internetova adresa: https://www.cso.ie
Profil kupujuceho: https://www.cso.ie
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast
Organizacia spracuvajuca ponuky

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: The High Court of Ireland
Registracné Cislo: The High Court of Ireland
Oddelenie: The High Court of Ireland
Postova adresa: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Mesto: Dublin
PSC: D07 WDX8
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Dublin (IE061)
Krajina: irsko
E-mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefén: +353 1 8886000
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: European Dynamics S.A.
Registracné Cislo: 002024901000
Oddelenie: European Dynamics S.A.
Mesto: Athens
PSC: 15125
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bopeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Krajina: Grécko
E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500
Roly tejto organizacie:
TED eSender
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Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: f24aba0a-8f8f-4b5b-bf4d-16d94e98893b - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 20/01/2026 11:12:17 (UTC+00:00) zapadoeuropsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: angli¢tina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 45488-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 14/2026

Datum uverejnenia: 21/01/2026
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