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See the notice on TED website

456197-2026 - Súťaž
Írsko – Programovanie softvéru a poradenstvo – HSE 28054 Cyber Security Awareness Services
OJ S 125/2026 02/07/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Health Service Executive (HSE)
E-mail: procurement.helpdesk@hse.ie
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Verejnoprávna inštitúcia
Činnosť verejného obstarávateľa: Zdravie

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: HSE 28054 Cyber Security Awareness Services
Opis: The HSE is issuing this Invitation to Tender (ITT) for Cyber Security Awareness Services 
split into two lots: Lot 1 Simulated Email Phishing Service and Custom Cybersecurity Training 
and Awareness Training and Lot 2 Simulated SMS (smishing) and Voice (Vishing) Campaign. 
The cyber security awareness services should help prepare the HSE's workforce for current 
and emerging cybersecurity challenges. A dedicated cyber security awareness program has 
been in operation in the HSE for the past 5 years. Simulated email phishing exercises are 
regularly run in the HSE for staff and contractors. Custom cyber security awareness training in 
various forms is provided for HSE staff and contractors. All these existing services are 
required as part of this tender. Extra services for simulated SMS (smishing) and Voice 
(Vishing) exercises, which currently do not exist in the HSE, are required to help keep the HSE’
s workforce prepared for new cybersecurity challenges.
Identifikátor postupu: 5407a373-a795-45f4-98d6-366e277ea728
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: áno
Odôvodnenie zrýchleného postupu: Service Requirements

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora, 72310000 Spracovanie údajov, 72300000 Dátové služby, 
72400000 Internetové služby, 72420000 Služby na vývoj internetu, 72230000 Vývoj 
zákazníckeho softvéru (softvéru na objednávku), 72500000 Služby súvisiace s počítačmi, 
72600000 Počítačové podporné služby a poradenstvo

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Dublin (IE061)
Krajina: Írsko

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 1 750 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/456197-2026
mailto:procurement.helpdesk@hse.ie
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2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.5.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Maximálny počet častí, za ktoré môže jeden uchádzač predložiť ponuky: 2
Uchádzač musí predložiť ponuky pre všetky časti

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Jednotný európsky dokument pre obstarávanie (JED)

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: Lot 1 Simulated Email Phishing and Provision of Custom Cybersecurity Training and 
Awareness Training
Opis: The HSE is issuing this Invitation to Tender (ITT) for Cyber Security Awareness Services 
split into two lots: Lot 1 Simulated Email Phishing Service and Custom Cybersecurity Training 
and Awareness Training and Lot 2 Simulated SMS (smishing) and Voice (Vishing) Campaign. 
The cyber security awareness services should help prepare the HSE's workforce for current 
and emerging cybersecurity challenges. A dedicated cyber security awareness program has 
been in operation in the HSE for the past 5 years. Simulated email phishing exercises are 
regularly run in the HSE for staff and contractors. Custom cyber security awareness training in 
various forms is provided for HSE staff and contractors. All these existing services are 
required as part of this tender. Extra services for simulated SMS (smishing) and Voice 
(Vishing) exercises, which currently do not exist in the HSE, are required to help keep the HSE’
s workforce prepared for new cybersecurity challenges.
Interný identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora, 72310000 Spracovanie údajov, 72300000 Dátové služby, 
72400000 Internetové služby, 72420000 Služby na vývoj internetu, 72230000 Vývoj 
zákazníckeho softvéru (softvéru na objednávku), 72500000 Služby súvisiace s počítačmi, 
72600000 Počítačové podporné služby a poradenstvo

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Dublin (IE061)
Krajina: Írsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 36 Mesiace

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 1 750 000,00 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
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Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Cieľ strategického verejného obstarávania: Žiadne strategické verejné obstarávanie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: angličtina
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady (alebo ich časti) neoficiálne k dispozícii: angličtina
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 15/07/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
stredoeurópsky čas, západoeurópsky letný čas
Adresa súťažných podkladov: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?
resourceId=8540544

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=8540544
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: angličtina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 31/07/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, 
západoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 12 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 31/07/2026 12:30:00 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, západoeurópsky 
letný čas
Miesto: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=8540544
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: The High Court of Ireland
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom: Health Service Executive 
(HSE)
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: The High Court of Ireland
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: Health Service Executive (HSE)
Organizácia spracúvajúca ponuky: Health Service Executive (HSE)

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8540544
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8540544
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8540544
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8540544
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=8540544
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5.1.  Časť: LOT-0002
Názov: Lot 2 Provision of simulated SMS smishing and Voice Vishing campaigns
Opis: The HSE is issuing this Invitation to Tender (ITT) for Cyber Security Awareness Services 
split into two lots: Lot 1 Simulated Email Phishing Service and Custom Cybersecurity Training 
and Awareness Training and Lot 2 Simulated SMS (smishing) and Voice (Vishing) Campaign. 
The cyber security awareness services should help prepare the HSE's workforce for current 
and emerging cybersecurity challenges. A dedicated cyber security awareness program has 
been in operation in the HSE for the past 5 years. Simulated email phishing exercises are 
regularly run in the HSE for staff and contractors. Custom cyber security awareness training in 
various forms is provided for HSE staff and contractors. All these existing services are 
required as part of this tender. Extra services for simulated SMS (smishing) and Voice 
(Vishing) exercises, which currently do not exist in the HSE, are required to help keep the HSE’
s workforce prepared for new cybersecurity challenges.
Interný identifikátor: 2

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora, 72310000 Spracovanie údajov, 72300000 Dátové služby, 
72400000 Internetové služby, 72420000 Služby na vývoj internetu, 72230000 Vývoj 
zákazníckeho softvéru (softvéru na objednávku), 72500000 Služby súvisiace s počítačmi, 
72600000 Počítačové podporné služby a poradenstvo

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Dublin (IE061)
Krajina: Írsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 36 Mesiace

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 1 750 000,00 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Cieľ strategického verejného obstarávania: Žiadne strategické verejné obstarávanie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: angličtina
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady (alebo ich časti) neoficiálne k dispozícii: angličtina
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 15/07/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
stredoeurópsky čas, západoeurópsky letný čas
Adresa súťažných podkladov: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?
resourceId=8540544

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8540544
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8540544
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5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=8540544
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: angličtina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 31/07/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, 
západoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 12 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 31/07/2026 12:30:00 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, západoeurópsky 
letný čas
Miesto: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=8540544
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: The High Court of Ireland
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom: Health Service Executive 
(HSE)
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: The High Court of Ireland
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: Health Service Executive (HSE)
Organizácia spracúvajúca ponuky: Health Service Executive (HSE)

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Health Service Executive (HSE)
Registračné číslo: 0043024G
Poštová adresa: Oak House, Millennium Park Naas Co. Kildare
Mesto: Kildare
PSČ: RE
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Mid-East (IE062)
Krajina: Írsko
E-mail: procurement.helpdesk@hse.ie
Telefón: +3531890200893
Internetová adresa: https://www.hse.ie
Profil kupujúceho: https://www.hse.ie
Roly tejto organizácie: 

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8540544
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8540544
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=8540544
mailto:procurement.helpdesk@hse.ie
https://www.hse.ie
https://www.hse.ie
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Kupujúci
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť
Organizácia spracúvajúca ponuky

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: The High Court of Ireland
Registračné číslo: The High Court of Ireland
Oddelenie: The High Court of Ireland
Poštová adresa: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Mesto: Dublin
PSČ: D07 WDX8
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Dublin (IE061)
Krajina: Írsko
E-mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefón: +353 1 8886000
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

8.1.  ORG-0003
Úradný názov: European Dynamics S.A.
Registračné číslo: 002024901000
Oddelenie: European Dynamics S.A.
Mesto: Athens
PSČ: 15125
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Krajina: Grécko
E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefón: +30 2108094500
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: ef20f4d8-92e3-4f35-9178-800c07b562f4  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 01/07/2026 09:31:45 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, 
západoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: angličtina
Číslo uverejnenia oznámenia: 456197-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 125/2026
Dátum uverejnenia: 02/07/2026

mailto:HighCourtCentralOffice@courts.ie
mailto:eproc-esender@eurodyn.com
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