See the notice on TED website

457254-2026 - Sutaz

Spanielsko — Sluzby na vyvoj softvéru na riadenie vztahov so zakaznikmi — 26000064

OJ S 126/2026 03/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Instituto Municipal de Informatica de Barcelona
E-mail: imi_gestio_contractacio@bcn.cat
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou miestneho
organu
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: 26000064
Opis: Servicios integrales de definicion estratégica, disefio funcional y técnico, configuracion,
desarrollo a medida (minimizando estos casos), parametrizacion, integracion, pruebas,
despliegue, implantacion, formacién, gestién del cambio, soporte técnico, estabilizacion
(correctivo, mantenimiento adaptativo, preventivo y evolutivo) y evolucion continuada de una
solucion CRM integral basada en la plataforma Salesfor Public Sector Solution, para a la
gestion de servicios de Vivienda del Ayuntamiento de Barcelona, con medidas de contratacion
publica sostenible.
Identifikator postupu: a7dc9cf5-3b48-4dff-98dd-c2ee01339742
Predchadzajuce oznamenie: 77315-2026
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72212445 Sluzby na vyvoj softvéru na riadenie vztahov so
zakaznikmi
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72266000 Softvérové poradenstvo

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Barcelona (ES511)
Krajina: Spanielsko
Dopliujuce informacie: Barcelona

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 3 490 404,05 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
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Zdroje dévodov na vylu&enie: Sutazny podklad, Ziadost o jednotny eurdpsky dokument pre
obstaravanie

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: 26000064
Opis: Servicios integrales de definicion estratégica, disefio funcional y técnico, configuracion,
desarrollo a medida (minimizando estos casos), parametrizacion, integracion, pruebas,
despliegue, implantacion, formacién, gestién del cambio, soporte técnico, estabilizacion
(correctivo, mantenimiento adaptativo, preventivo y evolutivo) y evolucion continuada de una
solucion CRM integral basada en la plataforma Salesfor Public Sector Solution, para a la
gestion de servicios de Vivienda del Ayuntamiento de Barcelona, con medidas de contratacion
publica sostenible

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72212445 Sluzby na vyvoj softvéru na riadenie vztahov so
zékaznikmi
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72266000 Softvérové poradenstvo

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Barcelona (ES511)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 29 Mesiace

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 3 490 404,05 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.11. Suat'azné podklady
Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 29/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://licitacions.bcn.cat/

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://licitacions.bcn.cat/
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast’: katalancina, Spaniel€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 03/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
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Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 2 Mesiace

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Instituto
Municipal de Informatica de Barcelona
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Instituto Municipal de Informatica de Barcelona
Registracné Cislo: P5801908D
Postova adresa: c/ Tanger, 98, Ed. Interface, 12a pl.
Mesto: Barcelona
PSC: 08018
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Barcelona (ES511)
Krajina: Spanielsko
E-mail: imi_gestio_contractacio@bcn.cat
Telefon: +34 932918100
Fax: +34 932918261
Internetova adresa: http://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BCN_IMI/customProf
Profil kupujuceho: https://contractaciopublica.cat
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Registracné Cislo: S0811001G
Postova adresa: Via Laietana 14
Mesto: Barcelona
PSC: 08003
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Barcelona (ES511)
Krajina: Spanielsko
E-mail: imi_gestio_contractacio@bcn.cat
Telefén: +34 938876200
Fax: +34 932681125
Roly tejto organizacie:
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Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania

8.1. ORG-0000
Uradny nazov: Publications Office of the European Union
Registracné Cislo: PUBL
Mesto: Luxembourg
PSC: 2417
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Krajina: Luxembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 21b7b4b6-7b70-4d7d-b0bc-239f23d8772f - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 02/07/2026 09:55:41 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: SpanielCina

Cislo uverejnenia oznamenia: 457254-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 126/2026

Datum uverejnenia: 03/07/2026
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