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459665-2026 - Sutaz

Francuzsko — R6zne obchodné sluzby — Pour I’'instruction et la gestion de dossiers clients TER
AURA bénéficiant d’une tarification sociale sur les lignes TER AURA

OJ S 126/2026 03/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: SNCF Voyageurs
E-mail: c.meunier@sncf.fr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejny podnik
Cinnost obstaravatela: Zelezniéné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Pour l'instruction et la gestion de dossiers clients TER AURA bénéficiant d’une
tarification sociale sur les lignes TER AURA
Opis: Pour l'instruction et la gestion de dossiers clients TER AURA bénéficiant d’'une
tarification sociale sur les lignes TER AURA
Identifikator postupu: bf02873f-021a-40dd-a85a-091ff27b636b
Interny identifikator: 2025D0S0868990
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79990000 Rézne obchodné sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Francuzsko
Kdekolvek v danej krajine

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplniujuce informacie: La Société Nationale SNCF SA émet cet avis de marché au nom et
pour le compte de la société SNCF Voyageurs SA. Dans le cadre de la présente consultation,
les candidatures sont obligatoirement envoyées par voie électronique sur le portail Achat
e@si. Aucun envoi par e-mail n'est autorisé. Le candidat doit étre en mesure de justifier des
pouvoirs de son représentant sur requéte de I'entité adjudicatrice. L’entité adjudicatrice utilise
une plateforme collectant des documents génériques de capacité et des attestations légales
génériques : Plateforme Provigis. Une invitation d’accés a Provigis est envoyée au candidat
lors de sa manifestation d’intérét sur la plateforme d’achats. En cas de non-réception de I
invitation, le candidat est invité a se rapprocher de I'acheteur dont les coordonnées sont
précisées dans cet avis. Toute candidature électronique ne respectant pas le formalisme pré
cité est rejetée sans étre analysée. Pour toute difficulté d’ordre technique, le candidat peut se
rapprocher du support fournisseurs de la plateforme achats (accessible a partir de 'adresse
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URL indiquée sur le Portail Achat du Groupe SNCF). Pour toute autre question, le candidat
doit contacter I'acheteur dont les coordonnées sont reprises dans le présent avis. L’ensemble
des informations relatives a la phase candidature est a retrouver dans le Réglement Externe
de Consultation. Il s’agit notamment des documents et renseignement a fournir (exemples :
DC1, DC2, Capacités Economiques et Financiéres, Capacités Techniques et
Professionnelles, ...). Une déclaration sur 'honneur couvrant les motifs d’exclusions doit étre
fournie (exemple : rubrique F1 du DC1). Les preuves permettant de justifier de la non-
application des cas d’exclusions devront étre communiquées. A titre d’exemple, pour le cas d’
exclusion relatif a I'obligation d’établissement d’un bilan d'émissions de gaz a effet de serre
(BEGES), devra étre fournie soit une preuve de I'établissement du BEGES soit une attestation
sur 'honneur de non-soumission a l'obligation d’établissement d’'un BEGES.

Pravny zaklad:

Smernica 2014/25/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Pour l'instruction et la gestion de dossiers clients TER AURA bénéficiant d’'une
tarification sociale sur les lignes TER AURA
Opis: Pour l'instruction et la gestion de dossiers clients TER AURA bénéficiant d’'une
tarification sociale sur les lignes TER AURA
Interny identifikator: 2025D0S0868990

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79990000 Rézne obchodné sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Francuzsko
Kdekolvek v danej krajine

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/01/2027
Trvanie: 1 460 Dni

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 2 786 415,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Doplrujuce informacie: L’attribution est réalisée a I'offre la mieux disante. Les critéres de
notation et leur pondération sont précisés dans le réglement externe de consultation
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5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: francuzstina
Adresa sutaznych podkladov: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Ad hoc komunikaény kanal:
Nazov: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCF via 'URL suivante : https://sncf.bravosolution.
com/web/login.html

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat’ [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 28/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Les conditions d'exécution du marché sont indiquées
dans le projet de CPS, se situant dans le DCE
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuZzivat elektronicka platba: nie
Mechanizmus financovania: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont
révisables. Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement.
Paiement par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal judiciaire de Paris
Informacie o lehotach na preskumanie: Les procédures de recours applicables sont : - Le
référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la signature du
marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre exercé dans un
délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’un avis d’attribution au JOUE ou, pour les
marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la conclusion du contrat ;
0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’attribution
n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a été effectuée
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: SNCF
Voyageurs
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: SNCF Voyageurs
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal judiciaire de Paris
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Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast: SNCF Voyageurs
Organizacia spracuvajuca ponuky: SNCF Voyageurs

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: SNCF Voyageurs
Registracné Cislo: 519 037 584 14786
Postova adresa: 1 RUE CAMILLE MOKE
Mesto: SAINT-DENIS
PSC: 93210
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Krajina: Francuzsko
Kontaktné miesto: Meunier Cécile
E-mail: c.meunier@sncf.fr
Telefén: 00 00 00 00 00
Internetova adresa: http://www.groupe-sncf.com/
Koncovy bod vymeny informacii (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Profil kupujuceho: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast
Organizacia spracuvajuca ponuky

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tribunal judiciaire de Paris
Registracné Cislo: Tribunal judiciaire de Paris
PoStova adresa: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Mesto: PARIS
PSC: 75017
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko
E-mail: tj-paris@justice.fr
Telefén: 01 44 32 51 51
Internetova adresa: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: eeead208-8f43-4ee7-9e6d-2ca33bf38d22 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 02/07/2026 07:57:49 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina
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Cislo uverejnenia ozndmenia: 459665-2026
Cislo vydania série S uradného vestnika: 126/2026
Datum uverejnenia: 03/07/2026

459665-2026 Page 5/5



	1. Kupujúci
	1.1. Kupujúci
	2. Postup
	2.1. Postup
	2.1.1. Účel
	2.1.2. Miesto plnenia
	2.1.4. Všeobecné informácie
	2.1.6. Dôvody na vylúčenie
	5. Časť
	5.1. Časť: LOT-0001
	5.1.1. Účel
	5.1.2. Miesto plnenia
	5.1.3. Predpokladané trvanie
	5.1.4. Obnovenie
	5.1.5. Hodnota
	5.1.6. Všeobecné informácie
	5.1.9. Kritériá výberu
	5.1.11. Súťažné podklady
	5.1.12. Podmienky verejného obstarávania
	5.1.15. Techniky
	5.1.16. Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
	8. Organizácie
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informácie o oznámení

