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460186-2026 - Sutaz

Finsko — Telefénne sluzby a prenos udajov — SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu

OJ S 126/2026 03/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Oy Apotti Ab
E-mail: julkisethankinnat@apotti.fi
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejny podnik pod kontrolou regionalneho organu
Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

21. Postup
Nazov: SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu
Opis: Hankinnan kohteena on SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu, jonka avulla
hankintayksikko voi lahettaa tekstiviesteja eri tietojarjestelmista luotettavasti, tietoturvallisesti
ja toimintavarmasti. Palvelua kaytetdan muun muassa tiedotteisiin, halytyksiin seka
ajanvaraus- ja muistutusviesteihin. Hankinta toteutetaan julkisena hankintana hankintalain
1397/2016 mukaisesti. Hankintamenettelyna on avoin menettely. Tavoitteena on hankkia
kokonaistaloudellisesti edullisin SMS-palveluratkaisu, joka tayttaa tarjouspyynnossa asetetut
toiminnalliset, tekniset seka tietoturva- ja tietosuojavaatimukset ja soveltuu hankintayksikon
kayttoon. Hankittavan palvelun tulee sisaltdéa SMS-viestien Iahetys Suomeen ja tarvittaessa
ulkomaille, rajapinnat hankintayksikon tietojarjestelmiin seka palvelun kayton hallinta,
raportointi, tekninen tuki ja yllapito. Hankintaan ei sisally vahimmaisostovelvoitetta.
Hankintayksikkona ja ainoana sopimuskumppanina valitulle toimittajalle toimii tssa
hankinnassa Oy Apotti Ab. Hankinnasta on jarjestetty hankintamenettelya edeltava
hankintalain 65 § mukainen markkinakartoitus ja siita on julkaistu ilmoitus HILMA-portaalissa.
Katso tarkemmin tarjouspyynnon liitteena olevat asiakirjat saadaksesi lisatietoja.
Identifikator postupu: 958789e2-f585-47ff-be16-db220ff0ad31
Interny identifikator: 602247
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Hankintamenettely on hankintalain mukainen avoin menettely.

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64210000 Telefonne sluzby a prenos udajov

2.1.2. Miesto plnenia
Kdekolvek v Eurépskom hospodarskom priestore

2.1.4. Vseobecné informacie
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Doplnujuce informacie: Hankinta muodostaa tarkoituksenmukaisen hankintakokonaisuuden
eika sita voida jakaa osiin. Esitetyt arviot palvelun volyymista ovat alustavia eivatka ne sido
hankintayksikkda. Valittavalla sopimustoimittajalla ei ole yksinmyyntioikeutta. Hankintasopimus
solmitaan toistaiseksi.

Pravny zaklad:

Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dévodov na vylucenie: Sutazny podklad, Oznamenie, Jednotny eurépsky dokument pre
obstaravanie (JED)
Korupcia: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen tai jolla on siina paatods-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta lainvoimainen
tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen
on edelleen voimassa.
Podvod: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Pranie $pinavych perazi alebo financovanie terorizmu: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Ugast v zlo&ineckej organizacii: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjeston toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Teroristicke trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi €innostami: Tarjoajalle
itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai
jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai
terroritoimintaan liittyvasta rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi
vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytosta tai muista ihmiskaupan
muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
PoruSenie povinnosti v oblasti environmentalneho prava: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.
PoruSenie povinnosti v oblasti pracovného prava: Tarjoaja on rikkonut tydlainsaadannon
mukaisia velvoitteitaan.
PoruSenie povinnosti v oblasti socialneho prava: Tarjoaja on rikkonut sosiaalilainsdadannon
mukaisia velvoitteitaan.
Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s ciefom narusit hospodarsku sutaz: Tarjoaja on
tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritdan vaaristamaan kilpailua.
Zavazné odborné pochybenie: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan
vakavaan virheeseen.
Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost predlozit pozadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe: Tarjoajaa koskee jokin
seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis- tai
valintaperusteiden osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella tai
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ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan
paatoksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi
olla sille hankintamenettelyssa asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia
tietoja, joilla voi olla merkittava vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa
koskeviin paatoksiin.

Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania: Tarjoajan osallistumisesta
hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

Priama alebo nepriama ucast' na priprave tohto postupu obstaravania: Tarjoaja tai tarjoajaan
littyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut hankintamenettelyn
valmisteluun.

Pred€asné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie: Tarjoajan aikaisempia
hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen
aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty muita
vastaavia seuraamuksia.

PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutro$tatnych dévodov vylucenia:
Tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatds- tai valvontavaltaa
kayttava henkild on rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu
tydturvallisuusrikoksesta, tybaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta, kiskonnantapaisesta
tydsyrjinnasta, tydntekijoiden jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman
ulkomaisen tydvoiman kaytosta.

PoruSenie povinnosti platit prispevky na socialne zabezpecenie: Tarjoaja on rikkonut
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan
maassa.

PoruSenie povinnosti platit dane: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen liittyvia
velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Pozastavené podnikatelské Cinnosti: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.

Konkurz: Tarjoaja on konkurssissa.

Dohoda s veritelmi: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Platobna neschopnost: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttomyys- tai
likvidaatiomenettely.

Aktiva spravované likvidatorom: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen
hallinnassa.

Podobna situacia ako upadok podla vnutrostatneho prava: Tarjoaja on kansalliseen
lainsaadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita vastaavassa
samankaltaisessa menettelyssa.

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu
Opis: Hankinnan kohteena on SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu, jonka avulla
hankintayksikko voi lahettaa tekstiviesteja eri tietojarjestelmista luotettavasti, tietoturvallisesti
ja toimintavarmasti. Palvelua kaytetdan muun muassa tiedotteisiin, halytyksiin seka
ajanvaraus- ja muistutusviesteihin. Hankinta toteutetaan julkisena hankintana hankintalain
1397/2016 mukaisesti. Hankintamenettelyna on avoin menettely. Tavoitteena on hankkia
kokonaistaloudellisesti edullisin SMS-palveluratkaisu, joka tayttaa tarjouspyynnossa asetetut
toiminnalliset, tekniset seka tietoturva- ja tietosuojavaatimukset ja soveltuu hankintayksikon
kayttoon. Hankittavan palvelun tulee sisaltda SMS-viestien Iahetys Suomeen ja tarvittaessa
ulkomaille, rajapinnat hankintayksikon tietojarjestelmiin seka palvelun kayton hallinta,
raportointi, tekninen tuki ja yllapito. Hankintaan ei sisally vahimmaisostovelvoitetta.
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Hankintayksikkdna ja ainoana sopimuskumppanina valitulle toimittajalle toimii tdssa
hankinnassa Oy Apotti Ab. Hankinnasta on jarjestetty hankintamenettelya edeltava
hankintalain 65 § mukainen markkinakartoitus ja siita on julkaistu ilmoitus HILMA-portaalissa.
Katso tarkemmin tarjouspyynnon liitteena olevat asiakirjat saadaksesi lisatietoja.

Interny identifikator: 602247

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64210000 Teleféonne sluzby a prenos udajov

5.1.2. Miesto plnenia
Kdekolvek v Eurépskom hospodarskom priestore

5.1.3. Predpokladané trvanie
Iné trvanie: Neobmedzeny

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Poziadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
Doplniujuce informacie: Hankinta muodostaa tarkoituksenmukaisen hankintakokonaisuuden
eika sita voida jakaa osiin. Esitetyt arviot palvelun volyymista ovat alustavia eivatka ne sido
hankintayksikkda. Valittavalla sopimustoimittajalla ei ole yksinmyyntioikeutta. Hankintasopimus
solmitaan toistaiseksi.

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Pristup zamerany na znizovanie environmentalnych vplyvov: Prechod na obehové
hospodarstvo
Podporovany socialny ciel: Nalezita starostlivost’ o ludské prava v globalnych dodavatelskych
retazcoch, Spravodlivé pracovné podmienky

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad, Oznamenie, Jednotny eurépsky dokument pre
obstaravanie (JED)
Kritérium: Priemerny ro¢ny obrat
Popis vyberoveého kritéria: Tarjoajan viimeisimman vahvistetun tilikauden liikevaihdon tulee
olla vahintaan 1 500 000 euroa (€) vuodessa. Mikali tarjous tehdaan ryhmittymana, riittaa jos
yksi ryhmittyman jasen tayttaa liikevaihtovaatimuksen. Sen sijaan alihankkijoiden, lukuun
ottamatta voimavara-alihankkijoita, liikevaihtovaatimusten tayttymista ei huomioida. Tarjoajat
toimittavat selvityksen liikevaihtovaatimuksen tayttymisesta tarjouksensa liitteena. Mikali yritys
on vasta perustettu, tulee sen toimittaa puolueettoman arvioijan, esimerkiksi tilintarkastajan,
laatima selvitys siita, etta sen liikevaihtovaatimus tulee olemaan kuluvan tilikauden aikana
vaadittua tasoa.

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberoveého kritéria: Tarjoajan ottaman ammatinharjoittajan vastuuvakuutuksen
vakuutussumma on seuraava: 300 000 €
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Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky

Popis vyberového kritéria: Tilaajavastuu Tarjoaja sitoutuu antamaan Oy Apotti Ab:lle
tarjouksensa jattamisen yhteydessa ja viimeistdan ennen sopimuksen tekemista
tilaajavastuulain 5 §:ssa (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tydvoimaa kaytettdessa (1233/2006)) maaritetyt tiedot. Selvitystenantovelvollisuus koskee
myds ulkomaisia tarjoajia. Linkki: (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta
ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa (1233/2006)) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006
/20061233 Selvitykseksi kay esimerkiksi Vastuugroup.fi:n Tilaajavastuu-raportti. Selvitykset tai
raportti eivat saa olla yli kolme kuukautta vanhoja niiden esittamispaivasta lukien.

Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky

Popis vyberoveho kritéria: Tarjoajan luottokelpoisuutta koskeva vaatimus Tarjoajan
taloudelliset edellytykset ovat vahintdan Suomen Asiakastieto Oy:n rating Alfa luokituksessa A
tai Asiakastieto Oy:n riskiluokituksessa 1 - 3 tai Intrum Oy: n luottoluokituksessa A taikka
niiden voidaan katsoa tilinpaatostietojen tai muun vastaavan selvityksen mukaan olevan
vastaava.

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Tarjoajan referenssit (vahimmaisvaatimus): Soveltuvuutta koskevilla
referenssivaatimuksilla Oy Apotti Ab pyrkii varmistumaan tarjoajan kyvysta ja osaamisesta
toteuttaa hankinta. Referenssilla tarkoitetaan tarjoajan (yrityksen) paavastuullisena
sopimuskumppanina toteuttamaa palvelua referenssiasiakkaan kanssa, jonka perusteella Oy
Apotti Ab voi arvioida tarjoajan kyvykkyytta hankinnan kohteena olevien palveluiden
palveluntuottajana. Tarjoajalla tulee olla vahintaan kolme (3) asiakasreferenssia taman
tarjouspyynnon kohteena olevaa hankintaa vastaavien palveluiden tuottamisesta. Kaikkien
referenssien tulee tayttaa seuraavat vaatimukset, jotta referenssi katsotaan taman
hankintailmoituksen kohteena olevaa hankintaa vastaavaksi. Yksittaisia referensseja koskevat
erilliset vahimmaisvaatimukset on kuvattu tarjouspyynnon liitteella 5 "Referenssiliite”.

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: Tarjoajalla tai sen alihankkijalla joka kasittelee hankinnan piirissa
henkilGtietoja tai viestilikennetta tulee olla hankittavan palvelun kohteeseen liittyva voimassa
oleva ISO / IEC 27001: 2022 (tai uudempi) -sertifikaatti tai tarjoaja esittaa vastaavalla
selvityksella, etta sen toiminta on edella mainitun sertifikaatin vaatimusten mukaista.
Sertifikaatin soveltamisalan tai selvityksen tulee kattaa seuraavat palvelut / toiminnot
hankinnan kohteena olevasta palvelusta: * SMS-viestien valitys ja hallinta * rajapinnat ja
integraatiot * henkildtietojen kasittely * tietoturvallisuuden hallinta palvelun koko elinkaarella
(kehitys, tuotanto, tuki). Tarjoaja todistaa sertifikaatin toimittamalla siitéd kopion
hankintayksikon sita pyytaessa tai selvityksen vastaavuudesta. Jos tarjoajalla ei ole
sertifikaattia vaan tama esittaa vaatimuksen tayttymisen selvityksella, tulee selvityksesta
kayda ilmi TP liitteessa 7 edellytetyt tiedot.

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Kokonaisvertailuhinta
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk pevna hodnota: Pevna hodnota (spolu)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 100

5.1.11. Sut'azné podklady
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Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 25/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadoeurépsky ¢as, GMT

Adresa sutaznych podkladov: https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=602247 &tpk=7b92cb22-a130-
417f-b055-ab0b2aaba21b

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=602247 &tpk=7b92cb22-a130-4171-
b055-ab0b2aaba21b
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: fin€ina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 10/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 10/09/2026 09:05:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky ¢as, GMT
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
VyZaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: ano
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcova dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Markkinaoikeus
Informacie o lehotach na preskumanie: 14 vuorokautta hankintapaatoksen tiedoksiannosta.
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Oy Apotti Ab

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Markkinaoikeus
Registracné Cislo: 3006157-6
Postova adresa: Radanrakentajantie 5
Mesto: Helsinki
PSC: 00520
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefén: +358 295643300
Internetova adresa: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
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8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Oy Apotti Ab
Registracné Cislo: 2699989-5
Postova adresa: Valimotie 17-19
Mesto: Helsinki
PSC: 00380
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko
Kontaktné miesto: Julkiset Hankinnat
E-mail: julkisethankinnat@apotti.fi
Telefon: +358 207191850
Internetova adresa: http://www.apotti.fi
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskimania

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Hansel Oy (Hilma)
Registracné Cislo: FI09880841
Postova adresa: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki
PSC: 00100
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Krajina: Finsko
Kontaktné miesto: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 1dc803c6-42c4-4fcd-a6fe-d35dd045057a - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 02/07/2026 10:45:02 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Datum odoslania oznamenia (eSender): 02/07/2026 10:45:03 (UTC+00:00) zapadoeurdopsky
¢as, GMT

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: fin€ina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 460186-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 126/2026

Datum uverejnenia: 03/07/2026
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