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460753-2026 - Sutaz

Holandsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Workforce management applicatie voor KCC en Burgerzaken

OJ S 127/2026 06/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Gemeente Utrecht
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Workforce management applicatie voor KCC en Burgerzaken
Opis: De gemeente Utrecht wil een Overeenkomst met één Opdrachtnemer sluiten voor het
leveren, implementeren, beheren, onderhouden en doorontwikkelen van een SaaS-applicatie
voor Workforce Management van het Klant Contact Centrum (KCC) en Burgerzaken. In lijn
met het huidige ICT-beleid van de gemeente Utrecht is gekozen voor de uitvraag van een
SaaS-applicatie. Met deze roosterapplicatie worden de medewerkers ingeroosterd en wordt de
bezetting gemanaged (traffic control). Gebruikers WFM-applicatie De WFM applicatie
ondersteunt naar verwachting circa 250 ingeroosterde medewerkers, verdeeld over KCC en
Burgerzaken. Daarnaast maken circa 10 planners/forecasters/trafficers gebruik van de WFM
applicatie voor forecasting, capaciteitsplanning, roostering, dagsturing en rapportage. De
applicatie wordt beheerd door ongeveer 5 functioneel beheerders. Ook 15 leidinggevenden en
codrdinatoren maken gebruik van de beschikbare functionaliteiten, waaronder
medewerkersselfservice. De genoemde aantallen en kenmerken zijn indicatief en hebben tot
doel Inschrijvers inzicht te geven in de schaal en complexiteit van de Opdracht. Inkoopvolume
De omvang van de Opdracht wordt geschat op € 750.000,- (exclusief BTW). Dit betreft de
omvang bij een looptijd van tien (10) jaar, inclusief de eenmalige implementatiekosten en de
jaarlijkse (licentie)kosten voor gebruik en onderhoud en een fictieve post voor aanvullende
dienstverlening op basis van de opgegeven uurtarieven en opleidingen. Let op: het genoemde
bedrag vormt slechts een indicatie voor de toekomstige uitgaven. De Inschrijver kan hier geen
rechten aan ontlenen.
Identifikator postupu: b69f6df9-378f-4378-badb-2ba29952a613
Interny identifikator: 2025PBZ862
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
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NizS8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Utrecht (NL350)
Krajina: Holandsko
Doplnujuce informacie: Utrecht

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 750 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Jednotny eurdpsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Workforce management applicatie voor KCC en Burgerzaken
Opis: De gemeente Utrecht wil een Overeenkomst met één Opdrachtnemer sluiten voor het
leveren, implementeren, beheren, onderhouden en doorontwikkelen van een SaaS-applicatie
voor Workforce Management van het Klant Contact Centrum (KCC) en Burgerzaken. In lijn
met het huidige ICT-beleid van de gemeente Utrecht is gekozen voor de uitvraag van een
SaaS-applicatie. Met deze roosterapplicatie worden de medewerkers ingeroosterd en wordt de
bezetting gemanaged (traffic control). Gebruikers WFM-applicatie De WFM applicatie
ondersteunt naar verwachting circa 250 ingeroosterde medewerkers, verdeeld over KCC en
Burgerzaken. Daarnaast maken circa 10 planners/forecasters/trafficers gebruik van de WFM
applicatie voor forecasting, capaciteitsplanning, roostering, dagsturing en rapportage. De
applicatie wordt beheerd door ongeveer 5 functioneel beheerders. Ook 15 leidinggevenden en
coodrdinatoren maken gebruik van de beschikbare functionaliteiten, waaronder
medewerkersselfservice. De genoemde aantallen en kenmerken zijn indicatief en hebben tot
doel Inschrijvers inzicht te geven in de schaal en complexiteit van de Opdracht. Inkoopvolume
De omvang van de Opdracht wordt geschat op € 750.000,- (exclusief BTW). Dit betreft de
omvang bij een looptijd van tien (10) jaar, inclusief de eenmalige implementatiekosten en de
jaarlijkse (licentie)kosten voor gebruik en onderhoud en een fictieve post voor aanvullende
dienstverlening op basis van de opgegeven uurtarieven en opleidingen. Let op: het genoemde
bedrag vormt slechts een indicatie voor de toekomstige uitgaven. De Inschrijver kan hier geen
rechten aan ontlenen.
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: Zie § 1.1.8 - Herzieningsclausule - van de Inschrijvingsleidraad.

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Utrecht (NL350)
Krajina: Holandsko
Doplrujuce informacie: Utrecht

5.1.3. Predpokladané trvanie
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Trvanie: 120 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 6
Dalsie informacie o obnoveni: De initiéle Overeenkomst die met de Opdrachtnemer wordt
gesloten, heeft een looptijd van vier (4) jaar. Deze Overeenkomst kan door de Opdrachtgever,
onder gelijkblijvende voorwaarden en conform de bepalingen van de Aanbestedingswet 2012,
eenzijdig worden verlengd voor periodes van telkens één (1) jaar, met een maximum van zes
(6) verlengingsopties.

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 750 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurdpsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Prijs
Opis: Prijs
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Kwaliteit
Opis: Kwaliteit
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 70

5.1.11. Suat'azné podklady
Lehota na vyZiadanie doplfiujucich informacii: 05/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/431758

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/431758
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: holand&ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
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Lehota na prijimanie ponuk: 03/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) stredoeuropsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny Cas

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 3 Mesiace

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 03/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky €as, zapadoeuropsky
letny Cas

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Gemeente Utrecht - Rechtbank Midden-Nederland
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Gemeente
Utrecht - Gemeente Utrecht
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Gemeente Utrecht
Organizacia prijimajuca ziadosti o u€ast: Gemeente Utrecht - Inschrijvingen of aanvragen tot
deelneming dienen te worden gedaan via www.tenderned.nl

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Gemeente Utrecht
Registracné Cislo: 71663234
Postova adresa: Stadsplateau 1
Mesto: UTRECHT
PSC: 3521 AZ
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Utrecht (NL350)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: William Besseling
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Telefon: +31 302860000
Internetova adresa: http://www.utrecht.nl/inkoop
Profil kupujuceho: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via WWW.
tenderned.nl
Mesto: Utrecht
PSC: 3521AZ
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Utrecht (NL350)
Krajina: Holandsko
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetova adresa: http://www.tenderned.nl
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Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Gemeente Utrecht

Mesto: Utrecht

PSC: 3521AZ

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Utrecht (NL350)
Krajina: Holandsko

E-mail: inkoop@utrecht.nl

Internetova adresa: http://www.tenderned.nl

Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Rechtbank Midden-Nederland

Postova adresa: Postbus 16005

Mesto: UTRECHT

PSC: 3500 DA

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Utrecht (NL350)
Krajina: Holandsko

Kontaktné miesto: Rechtbank Midden-Nederland

E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl

Internetova adresa: http://www.rechtspraak.nl

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 8a4dae0a-b7c9-4b3c-a607-417105bdb7¢c3 - 01

Typ formulara: Sataz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 02/07/2026 17:06:41 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: holand¢ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 460753-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 127/2026

Datum uverejnenia: 06/07/2026
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