See the notice on TED website

461897-2026 - Sutaz

Dansko — Poradenské prezen€éné (napoveda) a podporné sluzby — Genudbud af levering af
service desk

OJ S 127/2026 06/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Dansk Retursystem A/S
E-mail: jdn@dansk-retursystem.dk
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Subjekt s osobitnymi alebo vyluénymi pravami
Cinnost verejného obstaravatela: Ochrana Zivotného prostredia

2. Postup

21. Postup
Nazov: Genudbud af levering af service desk
Opis: Ordregiver udbyder herved anskaffelsen af en Service Desk funktion til Dansk
Retursystem. Ordregiver sgger en kompetent leverandar, der skal levere komplet 1st level
Service Desk inkl. brugeradministration, klientdrift, triagering, l@sning af standardopgaver,
support for mgde- og AV-udstyr, driftsovervagning, koordinering med 2nd/3rd level savel som
relevant samarbejde med Dansk Retursystems gvrige eksterne leverandarer. Service Desk-
funktionen skal understgtte Ordregivers processer, governance, sikkerhedskrav og veerktgjer,
herunder ved brug af Ordregivers ITSM-platform som primeaert arbejdsredskab.
Identifikator postupu: 58e7e363-cc2b-4708-94b7-983f413536ff
Interny identifikator: 3
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Forhandlingerne vil have som det vaesentligste formal at sikre, at
Ordregiver modtager tilbud, der kan imgdekomme Ordregivers behov, og sikre at Ordregiver
modtager konditionsmaessige tilbud. Forhandlingerne gennemfares ved, at Ordregiver
afholder individuelle forhandlingsmgder med alle tilbudsgivere, der rettidigt har afleveret et
indledende/revideret tilbud. Forhandlingerne gennemfgres i overensstemmelse med
ligebehandlings- og gennemsigtighedsprincippet. Forhandlinger vil tage udgangspunkt i
tilbudsgiverens tilbud, som Ordregiver vil give feedback pa, sa tilbudsgiveren far mulighed for
at optimere tilbuddet og sikre konditionsmaessighed. Ordregivers feedback er dog ikke
ngdvendigvis udtsmmende og udtryk for, hvordan Ordregiver vil evaluere tilbuddet. Ordregiver
afholder individuelle forhandlingsmgder med hver tilbudsgiver. Ordregiver afseetter lige meget
tid til alle tilbudsgivere. Forhandlingsmgderne afholdes fysisk hos Ordregiver. Ordregiver vil
sende et forhandlingsoplaeg til tilbudsgiver far forhandlingsmadet, og tilbudsgiver vil
efterfelgende modtage et referat fra sit forhandlingsmade. Drgftelser mellem Ordregiver og
tilbudsgiverne er fortrolige, og tilbudsgiverne vil ikke modtage oplysninger om Ordregivers
forhandlinger med de gvrige tilbudsgivere. Ordregiver vil heller ikke videregive fortrolige
oplysninger, som Ordregiver har modtaget fra tilbudsgiverne, under forhandlingsmgderne.
Med henblik pa at skabe stgrst mulig gennemsigtighed i udbudsprocessen vil Ordregiver dog
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underrette alle tilbudsgiverne om generelle oplysninger, der har betydning for udformningen af
tilbud. Safremt det viser sig nadvendigt, kan der efterfelgende vaere en skriftlig afklaring af
enkelte spgrgsmal inden det reviderede udbudsmateriale sendes til tilbudsgiverne med henblik
pa afgivelse af revideret/endeligt tilbud. Under forhandlingsma@derne skal tilbudsgiver
preesentere sin tilgang til handtering af scenarier. Preesentationen har til formal at fremvise de
tilbudsgivers Igsningstilgang, herunder deres overholdelse af opstillede krav ved udbuddet, og
tilbudsgivers besvarelser heraf. Praesentationen vil maksimalt vare 1,5 timer. Tilbudsgiver er
selv ansvarlig for at tilrettelzegge og planlaegge en hensigtsmaessig praesentation.
Praesentationen inddrages i forbindelse med tilbudsevalueringen for sa vidt angar scenarier.
Praesentationen kan ikke medfgre, at der sker aendringer af tilbudsgivers tilbud, idet der dog
inden for rammerne af udbudslovens § 159, stk. 5, vil kunne ske supplering, preecisering og
fuldsteendiggerelse. Det er Ordregiver, der (under hensyntagen til ligebehandlingsprincippet)
alene vurderer, i hvilket omfang der er grundlag for sddanne eventuelle praeciseringer mv.
Ordregiver forventer at afholde én (1) forhandlingsrunde med hver tilbudsgiver, inden
Ordregiver afslutter forhandlingerne og opfordrer tilbudsgiverne til at afgive endelige tilbud.
Ordregiver forbeholder sig ret til at tildele Aftalen pa grundlag af de indledende tilbud.

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72253000 Poradenské prezenéné (napoveda) a podporné sluzby
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72261000 Softvérové podporné sluzby, 72611000 Technické
pocitaCoveé podporné sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Krajina: Dansko
Doplrujuce informacie: Leverancen skal udfgres pa Dansk Retursystems lokationer i Haje
Taastrup, Fredericia og Svenstrup.

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 10 000 000,00 DKK

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplniujuce informacie: Ans@gere, der gnsker at deltage i udbuddet, skal indsende et ESPD
som forelgbigt bevis pa ikke at vaere omfattet af udelukkelsesgrundene, samt at ansager
opfylder kravene til gkonomisk og finansiel formaen og teknisk og faglig formaen. Safremt
ansgger er en sammenslutning, et konsortium eller lign. eller baserer sig pa andre enheders
formaen, skal hver gkonomisk aktgr udfylde et ESPD. | naerveerende udbud finder falgende
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 135-136 og 137 anvendelse. Ordregiver vil udelukke
en ansgger fra udbuddet, hvis ansgger (inklusive andre deltagere eller enheder, som
tilbudsgiver baserer sig pa) er omfattet af en udelukkelsesgrund, og ansager ikke kan
forelaegge tilstraekkelig dokumentation for sin palidelighed, jf. udbudslovens § 138, stk. 1-3.
Ordregiver kan ikke udelukke en ansgger fra udbuddet pa grund af ubetalt forfalden geeld til
offentlige myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger,
nar tilbudsgiver har indgaet aftale med inddrivelsesmyndigheden om en afviklingsordning, og
denne ordning er overholdt, jf. udbudslovens § 135, stk. 4. Inden ordregivers underretning om
tildeling af kontrakt vil den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele kontrakten, blive
bedt om at fremlaegge dokumentation for oplysningerne i ESPD. Ved samme lejlighed vil
ordregiver bede tilbudsgiveren om at afgive en erkleering vedrarende Radets forordning (EU)
nr. 833/2014 af 31. juli 2014 om restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands
handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine. Enheder, der deltager som konsortium
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eller anden sammenslutning i udbuddet med den gkonomiske aktar, eller enheder, hvorpa den
gkonomiske aktar baserer sin formaen, vil blive bedt om at indsende dokumentation
vedrgrende udelukkelsesgrundene og kravene til egnethed for hver af de skonomiske
enheder. Som dokumentation for ikke at vaere omfattet af udelukkelsesgrundene kan
virksomheder, der er etableret i Danmark, anvende en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen.
Serviceattesten skal indeholde oplysninger fra Kriminalregisteret, SKAT, ATP, skifteretten og
politiet. For virksomheder, der ikke er etableret i Danmark, henvises til udbudslovens § 153 og
Europa-Kommissionens informationssystem eCertis: https://ec.europa.eu/tools/ecertis/.
Dokumentationen vedrgrende udelukkelsesgrunde ma ikke vaere udstedt tidligere end 6
maneder fgr udlgbet af tilbudsfristen. Som dokumentation for sin gkonomiske og finansielle
formaen kan en ansgger fremlaegge arsregnskaber eller uddrag heraf. Hvis dette ikke er
muligt, eller hvis de pagaeldende oplysninger ikke fremgar heraf, sa kan ansggeren fremlaegge
relevante erklaeringer fra revisor eller tilsvarende samt ethvert andet dokument, som
Ordregiver vurderer passende. Som dokumentation for sin tekniske og faglige formaen kan en
ansgger fremlaegge dokumentation i overensstemmelse med udbudslovens § 155. Ansggeren
behagver ikke sende referencelister for leveringer af tienesteydelser, jf. udbudslovens § 155, nr.
1 og 2, som dokumentation for sin tekniske og faglige formaen, men Ordregiver kan anmode
modtagerne om at bekraefte oplysningerne. Ansggeren skal dog dokumentere antallet af
medarbejdere ved fristen for indsendelse af preekvalifikationsansagningen, fx en underskrevet
erkleering fra kandidatens eksterne revisor. Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud i 3 maneder fra
udlgbet af tilbudsfristen.

Pravny zaklad:

Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
Korupcia: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktors
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for bestikkelse
ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i
dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 3 i konventionen om bekampelse
af bestikkelse, som involverer tjienestemaend ved De Europeeiske Faellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater (EFT C 195 af 25.6.1997, s. 1), og i artikel 2, stk. 1, i
Radets rammeafgarelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om bekaempelse af bestikkelse i den
private sektor (EUT L 192 af 31.7.2003, s. 54). Denne udelukkelsesgrund omfatter ogsa
bestikkelse som defineret i den nationale ret gaeldende for den ordregivende myndighed (den
ordregivende enhed) eller den gkonomiske aktar.
Podvod: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den skonomiske aktgrs
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dgmt for svig ved en
dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europaeiske Faellesskabers finansielle interesser (EFT C 316 af 27.11.1995, s. 48).
Pranie Spinavych perazi alebo financovanie terorizmu: Er den gkonomiske aktgr selv eller en
person, der tilhgrer den gkonomiske aktars administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller
har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en
endelig dom blevet demt for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom
afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2005/60/EF af 26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det
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finansielle system til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EUT L 309 af
25.11.2005, s. 15).

Ugast v zlo&ineckej organizacii: Er den skonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den
gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at
repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet
demt for deltagelse i en kriminel organisation ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller
hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i artikel 2 i Radets rammeafgarelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 om
bekaempelse af organiseret kriminalitet (EUT L 300 af 11.11.2008, s. 42).

Teroristicke trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami: Er den
gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs administrations-,
ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at
traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for terrorhandlinger eller strafbare
handlinger med forbindelse til terroraktivitet ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller
hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i henholdsvis artikel 1 og 3 i Radets rammeafgarelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002
om bekaempelse af terrorisme (EFT L 164 af 22.6.2002, s. 3). Denne udelukkelsesgrund
omfatter ogsa anstiftelse, medvirken og fors@g pa at bega sadanne handlinger som omhandlet
i neevnte rammeafgerelses artikel 4.

Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi: Er den gkonomiske aktar selv eller en
person, der tilhgrer den gkonomiske aktars administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller
har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en
endelig dom blevet demt for bgrnearbejde og andre former for menneskehandel ved en dom
afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekeempelse af menneskehandel og
beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets rammeafggrelse 2002/629/RIA (EUT
L 101 af 15.4.2011, s. 1).

PoruSenie povinnosti v oblasti environmentalneho prava: Er den gkonomiske aktar bekendt
med at have tilsidesat sine forpligtelser pa miljglovgivningsomradet? Saledes som de i
forbindelse med dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller
udbudsdokumenterne eller artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.

PoruSenie povinnosti v oblasti pracovného prava: Er den gkonomiske aktgr bekendt med at
have tilsidesat sine forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade? Saledes som de i forbindelse
med dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne
eller artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.

PoruSenie povinnosti v oblasti socidlneho prava: Er den gkonomiske aktar bekendt med at
have tilsidesat sine forpligtelser pa sociallovgivningsomradet? Saledes som de i forbindelse
med dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne
eller artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.

Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s ciefom narus$it hospodarsku sutaz: Har den
gkonomiske akter indgaet aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa
konkurrencefordrejning?

Zavazné odborné pochybenie: Har den gkonomiske akter i forbindelse med udgvelsen af
erhvervet gjort sig skyldig i alvorlige forssmmelser? Hvis det er relevant, se definitioner i
national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne.

Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost’ predloZit poZadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe: Har den gkonomiske aktar
befundet sig i en af fglgende situationer:a) Denne har afgivet groft urigtige oplysninger ved
meddelelsen af de oplysninger, der kreeves til verifikation af, at der ikke er grundlag for
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udelukkelse, eller af at udveelgelseskriterierne er opfyldt,b) Denne har tilbageholdt sadanne
oplysninger,c) Denne har veeret ude af stand til straks at fremsende den supplerende
dokumentation, som en ordregivende myndighed eller en ordregivende enhed anmoder om,
ogd) Denne har uretmaessigt pavirket den ordregivende myndigheds eller den ordregivende
enheds beslutningsproces, indhentet fortrolige oplysninger, der kan give denne uretmeessige
fordele i forbindelse med udbudsproceduren, eller uagtsomt givet vildledende oplysninger, der
kan have veesentlig indflydelse pa beslutninger vedrgrende udelukkelse, udveelgelse eller
tildeling?

Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania: Er den gkonomiske aktar
opmaerksom pa en interessekonflikt, jf. national ret, den relevante meddelelse eller
udbudsdokumenterne, som fglge af sin deltagelse i udbudsproceduren?

Priama alebo nepriama ucast' na priprave tohto postupu obstaravania: Har den gkonomiske
aktar eller en virksomhed, der er knyttet til den skonomiske aktar, radgivet den ordregivende
myndighed eller den ordregivende enhed eller pa anden made veeret involveret i forberedelsen
af udbudsproceduren?

PredCasné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie: Har den gkonomiske
aktor veesentligt misligholdt en tidligere offentlig kontrakt, en tidligere kontrakt med en
ordregivende enhed eller en tidligere koncessionskontrakt, hvor misligholdelsen har medfart
den pageeldende kontrakts opheevelse eller en lignende sanktion?

PoruSenie povinnosti platit’ prispevky na socialne zabezpecCenie: Har den gkonomiske aktar
tilsidesat sine forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger bade i det
land, hvor den gkonomiske aktar er etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den
ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?

PoruSenie povinnosti platit dane: Har den gkonomiske aktgr tilsidesat sine forpligtelser
vedrgrende betaling af skatter og afgifter bade i det land, hvor den gkonomiske akter er
etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis
denne er en anden end etableringslandet?

Pozastavené podnikatelské Cinnosti: Er den gkonomiske aktars erhvervsvirksomhed blevet
indstillet?

Konkurz: Er den gkonomiske aktar gaet konkurs?

Dohoda s veritelmi: Er den gkonomiske akt@r under tvangsakkord uden for konkurs?

Platobna neschopnost: Er den gkonomiske aktar under insolvens- eller likvidationsbehandling?
Aktiva spravované likvidatorom: Administreres den gkonomiske aktgrs aktiver af en kurator
eller af retten?

Podobna situacia ako upadok podla vnutrostatneho prava: Er den gkonomiske aktar i en
situation, som svarer til konkurs i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i national
ret?

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Genudbud af levering af service desk
Opis: Ordregiver udbyder herved anskaffelsen af en Service Desk funktion til Dansk
Retursystem. Ordregiver sgger en kompetent leverandgr, der skal levere komplet 1st level
Service Desk inkl. brugeradministration, klientdrift, triagering, I@sning af standardopgaver,
support for mgde- og AV-udstyr, driftsovervagning, koordinering med 2nd/3rd level savel som
relevant samarbejde med Dansk Retursystems gvrige eksterne leverandgrer. Service Desk-
funktionen skal understgtte Ordregivers processer, governance, sikkerhedskrav og veerktgjer,
herunder ved brug af Ordregivers ITSM-platform som primaert arbejdsredskab.
Interny identifikator: 3
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5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72253000 Poradenské prezenéné (napoveda) a podporné sluzby
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72261000 Softvérové podporné sluzby, 72611000 Technické
pocCitacoveé podporné sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Krajina: Dansko
Doplriujuce informacie: Leverancen skal udfgres pa Dansk Retursystems lokationer i Hgje
Taastrup, Fredericia og Svenstrup.

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 2 Roky

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2
Dalsie informacie o obnoveni: Aftalen kan forleenges 2 gange med 1 ar, jf. aftalens pkt. 17.

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 10 000 000,00 DKK

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o viadnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
Doplniujuce informacie: Ansggere, der gnsker at deltage i udbuddet, skal indsende et ESPD
som forelgbigt bevis pa ikke at vaere omfattet af udelukkelsesgrundene, samt at ansgger
opfylder kravene til gkonomisk og finansiel formaen og teknisk og faglig formaen. Safremt
ansgger er en sammenslutning, et konsortium eller lign. eller baserer sig pa andre enheders
formaen, skal hver gkonomisk aktar udfylde et ESPD. | naerveerende udbud finder falgende
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 135-136 og 137 anvendelse. Ordregiver vil udelukke
en ansgger fra udbuddet, hvis ansgger (inklusive andre deltagere eller enheder, som
tilbudsgiver baserer sig pa) er omfattet af en udelukkelsesgrund, og ansgger ikke kan
forelaegge tilstraekkelig dokumentation for sin palidelighed, jf. udbudslovens § 138, stk. 1-3.
Ordregiver kan ikke udelukke en ansgger fra udbuddet pa grund af ubetalt forfalden geeld til
offentlige myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger,
nar tilbudsgiver har indgaet aftale med inddrivelsesmyndigheden om en afviklingsordning, og
denne ordning er overholdt, jf. udbudslovens § 135, stk. 4. Inden ordregivers underretning om
tildeling af kontrakt vil den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele kontrakten, blive
bedt om at fremlaegge dokumentation for oplysningerne i ESPD. Ved samme lejlighed vil
ordregiver bede tilbudsgiveren om at afgive en erkleering vedrgrende Radets forordning (EU)
nr. 833/2014 af 31. juli 2014 om restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands
handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine. Enheder, der deltager som konsortium
eller anden sammenslutning i udbuddet med den gkonomiske aktar, eller enheder, hvorpa den
gkonomiske aktar baserer sin formaen, vil blive bedt om at indsende dokumentation
vedrgrende udelukkelsesgrundene og kravene til egnethed for hver af de skonomiske
enheder. Som dokumentation for ikke at vaere omfattet af udelukkelsesgrundene kan
virksomheder, der er etableret i Danmark, anvende en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen.
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Serviceattesten skal indeholde oplysninger fra Kriminalregisteret, SKAT, ATP, skifteretten og
politiet. For virksomheder, der ikke er etableret i Danmark, henvises til udbudslovens § 153 og
Europa-Kommissionens informationssystem eCertis: https://ec.europa.eu/tools/ecertis/.
Dokumentationen vedrgrende udelukkelsesgrunde ma ikke vaere udstedt tidligere end 6
maneder fgr udlgbet af tilbudsfristen. Som dokumentation for sin gkonomiske og finansielle
formaen kan en ansgger fremleegge arsregnskaber eller uddrag heraf. Hvis dette ikke er
muligt, eller hvis de pageeldende oplysninger ikke fremgar heraf, sa kan ansggeren fremlaegge
relevante erklaeringer fra revisor eller tilsvarende samt ethvert andet dokument, som
Ordregiver vurderer passende. Som dokumentation for sin tekniske og faglige formaen kan en
ansgger fremlaegge dokumentation i overensstemmelse med udbudslovens § 155. Ansggeren
behgver ikke sende referencelister for leveringer af tjienesteydelser, jf. udbudslovens § 155, nr.
1 og 2, som dokumentation for sin tekniske og faglige formaen, men Ordregiver kan anmode
modtagerne om at bekreefte oplysningerne. Ansggeren skal dog dokumentere antallet af
medarbejdere ved fristen for indsendelse af preekvalifikationsansagningen, fx en underskrevet
erkleering fra kandidatens eksterne revisor. Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud i 3 maneder fra
udlgbet af tilbudsfristen.

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Ansgger skal have en samlet arsomsaetning pa minimum
20.000.000 kr. i hvert af de seneste 2 ar afsluttede regnskabsar.

Kritérium: Finanény pomer
Popis vyberového kritéria: Ansgger skal have en positiv egenkapital. i hvert af de seneste 2 ar
afsluttede regnskabsar.

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Ansgger skal inden for de seneste 3 ar have udfgrt minimum én (1)
leverance (referencer) vedrgrende Service Desk-funktioner for virksomheder, der er
sammenlignelige med Or-dregiver i forhold til sterrelse og kompleksitet — eller sterre, herunder
hvor der er leveret Service Desk ydelser pa tveers af flere lokationer hos samme kunde.
Ansgger ma (eventuelt sammen med andre deltagere i en sammenslutning, konsortium eller
tilsvarende, eller sammen med enheder, som ansgger baserer sig pa) maksimalt angive 3
leverancer (referencer). Ordregiver vil ikke laese yderligere (hvis ngdvendigt vil Ordregiver
prioritere de seneste baseret farst pa datoen i feltet "Slutdato” og derefter datoen i feltet ”
Startdato”).

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5

Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori u¢astnici
vyluceni

Kupujuci si vyhradzuje pravo zadat zakazku na zaklade pévodnych ponuk bez dalSich
rokovani

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Pris
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Opis: Jf. udbudsbetingelserne pkt. 9.3.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Kvalitet

Opis: Underkriteriet kvalitet bestar af felgende delkriterier: N@glepersoner og
samarbejdsorganisation (25%) Opgavetilgang (75%) jf. udbudsbetingelserne pkt. 9.4.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance _s.asp?
PID=458400&TID=200418937&B=

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.asp?
PID=458400&TID=200418937&B=
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: dancina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ziadosti o u¢ast: 21/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoeurépsky
¢as, GMT
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Klagenaevnet for Udbud
Informacie o lehotach na preskumanie: Reglerne om klagefrister findes i lov nr. 593 af 2. juni
2016 om Klagenaevnet for Udbud. Klager over ikke at veere udvalgt skal veere indgivet til
Klageneaevnet for Udbud inden 20 kalenderdage fra dagen efter Dansk Retursystem
afsendelse af underretning til de bergrte ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, jf. lov om
Klagenaevnet for Udbud § 7, stk. 1. @Qvrige klager skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud
inden 45 kalenderdage efter, at Dansk Retursystem har offentliggjort en bekendtgarelse i Den
Europaeiske Unions Tidende om, at Dansk Retursystem har indgaet en kontrakt. Fristen
regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelse blev offentliggjort, jf. lov om
Klagenaevnet for Udbud § 7, stk. 2, nr. 1. Senest samtidig med at en klage indgives til
Klageneevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette Dansk Retursystem om, at en klage
indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om hvorvidt klagen er indgivet i standstill- perioden, jf.
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§ 3, stk. 1 eller 2. | tilfeelde hvor klagen ikke er indgivet i den naevnte periode, skal klageren
angive, hvorvidt der begaeres opsaettende virkning, jf. § 12, stk. 1, jf. lov om Klagenaevnet for
Udbud § 6, stk. 4.

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Dansk Retursystem A/S
Registracné Cislo: 25 49 61 40
Postova adresa: Erik Husfeldts Vej 1
Mesto: Taastrup
PSC: 2630
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Krajina: Dansko
Kontaktné miesto: Jakob Nielsen
E-mail: jdn@dansk-retursystem.dk
Telefon: +45 30671344
Internetova adresa: https://danskretursystem.dk
Profil kupujuceho: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/290789
Roly tejto organizacie:
Kupujuci

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Klagenaevnet for Udbud
Registracné Cislo: 37795526
Postova adresa: Toldboden 2
Mesto: Viborg
PSC: 8800
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Vestjylland (DK041)
Krajina: Dansko
E-mail: kifu@naevneneshus.dk
Telefén: +45 72405600
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registracné Cislo: 10294819
Postova adresa: Carl Jacobsens Vej 35
Mesto: Valby
PSC: 2500
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Krajina: Dansko
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefén: +45 41715000
Roly tejto organizacie:
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0004
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Uradny nazov: Mercell Holding ASA
Registracné Cislo: 980921565
Postova adresa: Askekroken 11
Mesto: Oslo

PSC: 0277

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Oslo (NO081)
Krajina: Norsko

Kontaktné miesto: eSender

E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800

Fax: +47 21018801

Internetova adresa: http://mercell.com/
Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni

461897-2026

Identifikator/verzia oznamenia: 997¢c1774-6a63-415f-95b0-0b965d756770 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii

— Standardny rezim
Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 03/07/2026 11:05:20 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Datum odoslania oznamenia (eSender): 03/07/2026 12:01:32 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky

¢as, GMT

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: dancina

Cislo uverejnenia oznamenia: 461897-2026
Cislo vydania série S Gradného vestnika: 127/2026
Datum uverejnenia: 06/07/2026
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